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4 Kapitel eins GrufSwort des Innenministers von Baden-Wiirttemberg

9y Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der KIVBF,

sehr geehrte Damen und Herren,

die Geschichte der Rechenzentren in Baden-Wirttemberg ist auch die Geschichte erfolg-
reicher interkommunaler Zusammenarbeit. Vor rund 40 Jahren entstanden acht regionale
Rechenzentren, die sich spater mit der Datenzentrale zum Datenverarbeitungsverbund
Baden-Wiirttemberg zusammenschlossen. Ziel der befeiliglen Kommunen war es, Sy-
nergien zu nutzen, Wissen zu teilen, Herausforderungen gemeinsam zu meistern — und
dabei Geld zu sparen, das man in anderen Bereichen investieren konnte.

Der eingeschlagene Weg bewdhrte sich und im Johr 1998 wagte man einen Schritt,
der aus zwei CGrinden beeindruckend war: Der Zusammenschluss der Einrichtungen
Franken und Heidelberg zum ,Regionalen Rechenzentrum Franken — Unterer Neckar”
war die erste Fusion zweier Kommunaler Rechenzentren in Deutschland. Zudem fihrte
die Fusion einen badischen und einen wirttembergischen Standort zusammen — ein
Schritt, der fir einige andere Bereiche der &ffentlichen Hand heute noch beispielhaft ist.
Der eingeschlagene Weg wurde konsequent verfolgt. Es entstand die ,Kommunale Infor-
mationsverarbeitung Baden-Franken”, die Dienstleisterin ist fir 550 Stadte und Gemein-
den und 5,3 Millionen Menschen in 17 landkreisen. Damit ist sie der groPte Zweck-
verband Deutschlands und ein Vorbild fir effektive Zusammenarbeit in der &ffentlichen
Verwaltung. Und nicht nur das: Die KIVBF hat zurzeit 627 Beschdftigte und bietet 29
jungen Menschen die Chance auf eine Ausbildung in einem spannenden und abwechs-
lungsreichen Beruf. Dafir darf ich an dieser Stelle auch im Namen der Landesregierung
herzlich danke sagen.

lch wiinsche der KIVBF alles Gute fir die Zukunft und bin gespannt auf weitere wegwei-
sende Impulse zur interkommunalen Zusammenarbeit. €€

Mit freundlichen GriBen

Gl )@u

Reinhold Gall, MdL

Innenminister des Llandes Baden-Wirttemberg
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8  Kapitel zwei Stimmen der Verbands-Spitze

99 KIVBF — der GroBeil der Bevolkerung wird mit dieser Abkirzung nichts anfangen
kénnen. Dabei verbirgt sich hinter den finf Buchstaben ein starker kommunaler Zweck-
verband mit iber 600 Mitarbeitern, dessen Angebote fir mehr als die Halfte der Baden-
Wirttemberger von Bedeutung sind. Als Vorsitzender freue ich mich daher sehr, dass
die ,Kommunale Informationsverarbeitung Baden-Franken” nun ihren zehnten Geburtstag
feiern kann.

Die Geburisstunde des Zweckverbandes schlug, als die Verantwortlichen aus Freiburg,
Karlsruhe und Heilbronn/Heidelberg erkannten, dass ein gemeinsames Vorgehen zum
Vorteil aller Befeiligten ausfallen wiirde. Die berihmten ,Synergieeffekte” sollten sich ein-
stellen, zu ginstigen Preisen sollte zumindest der gleiche oder ein noch besserer Service
geboten werden. Nach einem Jahrzehnt lasst sich bilanzieren, dass das gemeinsame
Kind sich préchtig entwickelt hat.

Ziel fir die Zukunft ist es, Wettbewerbsféhigkeit und Selbststindigkeit unseres Verbandes
zu sichern. Anerkannt gute Arbeit ist dafir eine gute Basis. Dafir danke ich meinen lang-
ichrigen Mitstreitern im Verbandsvorsitz, Oberbirgermeister Heinz Fenrich und Landrat
Frank Hammerle, sowie Hauptgeschafisfhrer William Schmitt, aber natirlich auch allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und nicht zuletzt allen Geschaftspartnern — unseren
Mitgliedern. €€

I frrnirn,

Helmut Himmelsbach
Oberbirgermeister der Stadt Heilbronn
Verbandsvorsitzender




10 Kapitel zwei Stimmen der Verbands-Spitze

99 Der Zusammenschluss der drei ehemaligen Regionen um Heidelberg,/Heilbronn, Karls-
ruhe und Freiburg zur ,Kommunalen Informationsverarbeitung Baden-Franken (KIVBF)" hatte
neben einer die Kosfen senkenden Optimierung der Untemehmensorganisation vor allem
auch eine Verbesserung der Produkiangebote des neuen ,Rechenzentrums” zum Ziel.

Von der unternehmerischen Verbindung von drei Hausern mit all ihren personellen Po-
fenzialen erwarteten wir mehr Maglichkeiten fir eine Arbeitsteilung und somit mehr
Spezialisierung, womit mehr Produkfe in hdherer Qualitét und zeitlich schneller fir die
Kommunen zur Verfigung gestellt werden kénnen als von den bisher gefrennt agieren-
den Organisationen. Und das Ganze natirlich durch die Wirkung von sogenannten
Skaleneffekten zu giinstigeren Preisen fir die kommunalen Kunden.

Zehn Jahre nach dem Zusammenschluss kann ich feststellen, dass sich die Bandbreite
des Angebotes der KIVBF im Vergleich zur Vorgéangereinrichtung nahezu verdoppelt hat.
Cerade die jingsten Kundenumfragen attestieren dem Verband und damit nicht zuletzt
der Arbeit seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gute bis sehr gute Leistungen. Dies ist
sowohl Bestatigung fir das Geleistete als auch Ansporn fiir die fortlaufende Optimierung
der Geschaftsprozesse unserer Kunden.

Ebenso erfreulich sind die akiuellen Erfolge der KIVBF bei VWettbewerben: So wurde
die Virtualisierungsplattform , kiv. TrustedCloud” mit dem EuroCloud Deutschland Award
ausgezeichnet und bei zwei internationalen VWettbewerben war die KIVBF als einziger
Vertreter des offentlichen Bereichs Deutschlands zweimal Finalteilnehmer. Das sind ber-
zeugende Beispiele fur die Innovationskraft unseres Unternehmens.

Ich bin sicher, dass unser Verband in dieser Weise auch weiterhin bravourds die Zukunft

meistern wird! €€

Heinz Fenrich
Oberbiirgermeister der Stadt Karlsruhe
Stellv. Verbandsvorsitzender

99 Ich freue mich sehr, dass der Kommunale Zweckverband ,Kommunale Informationsver-
arbeitung Baden-Franken (KIVBF)” auf 10 Jahre erfolgreiches Bestehen zuriickblicken kann.

Dies ist gerade in einer Zeit des raschen Wandels in der [TBranche keine Selbstverstand-
lichkeit und deshalb gilt mein herzlicher Glickwunsch allen, die daran beteiligt sind und
waren, besonders aber den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, ohne die das nicht mdg-
lich gewesen ware.

Der Verband mit 330 Mitgliedern (Stand O1.01.2012), unfer ihnen 328 Stadte, Gemein-
den und Llandkreise der Regionen Heilbronn-Franken,/Unterer Neckar, Mitilerer Oberrhein/
Nordschwarzwald und Sudlicher Oberrhein/Hochrhein sowie zwei weitere Kérper-
schaften des &ffentlichen Rechts, bietet hochspezialisierte Dienstleistungen, die es den
Kommunen erméglichen, ihren Bewohnerinnen und Bewohnern ein modernes und zeitge-
maBes Dienstleistungsangebot anzubieten.

Das vielféltige Angebot tragt aber nicht nur dazu bei, mit der rasanten Entwicklung im
Dienstleistungsbereich Schritt zu halten: Der Verband leistete und leistet dariber hinaus
auch einen bedeutsamen Beitrag zum Zusammenwachsen der Regionen. Durch die
vielen Kontakte, die sich durch die gemeinsame Nutzung von Programmen ergeben,

sind die Regionen in den lefzten 10 Jahren im wahrsten Sinne des Wortes ein Stick weit :
zusammengewachsen. Dies ist nicht selbstversiandlich, denn die Strukiuren in den einzelnen Regionen sind sehr unterschiedlich und
dementsprechend vielféltig sind auch die speziellen Anforderungen und ,Mentalitéten” der Beteiligten.

Dank des gegenseitigen Respekts und des Willens zur Verstéindigung ist es aber immer wieder gelungen, sehr gute Ergebnisse und
Entwicklungen zu erzielen, und darauf kann der Verband zu Recht sehr stolz sein.

lch bin sehr zuversichilich, dass es auch kinftig gelingen wird, die traditionell gute Zusammenarbeit im Interesse der Sache und der

Biirgerinnen und Biirger weiterzuentwickeln und somit dazu beizutragen, dass die Regionen noch enger zusammenwachsen. €€

In diesem Sinne grif3e ich Sie alle ganz herzlich

—

NI,
Frank Hammerle

Landrat des Landkreises Konstanz
Stellv. Verbandsvorsitzender
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99 10 Jahre ,Kommunale Informationsverarbeitung Baden-Ffranken” = 10 Jahre gemeinsame
Arbeit — 10 Jahre Veranderung und Wandel.

Die Kommunikationstechnologie und die damit verbundenen Dienstleistungen sind sfetigen
Veréinderungen unterworfen, Innovationszyklen werden immer kiirzer, Reakfionszeiten
immer schneller.

Gerade dann ist es nach 10 Johren KIVBF ein guter Zeitpunkt, kurz innezuhalten, um sich
zu vergewissern, woher wir kommen, was unsere Wurzeln sind und unser Auftrag ist. Zu
beschreiben, was wir tun und fiir wen, wie wir das methodisch tun, welche (monetdren)
Ergebnisse und Erfolge wir erzielt haben und welchen weiteren Weg wir gemeinsam mit
lhnen gehen wollen.

Dieses ,Jahrbuch” versteht sich deshalb als kurzes Blitzlicht hinein in diese rasante Welt
der stetigen Veréinderung. Es ist somit auch ein Zeitdokument aus 2012, in dem schlaglicht-
artig beschrieben ist, was uns zum heutigen Zeitpunkt ausmacht. Es beschreibt die Leitlinie
unserer Unternehmenspolitik. Seine eigentliche Bedeutung kénnte es deshalb nochmals bei
einem spdteren Jubildum” entwickeln, wenn beispielsweise in weiteren 10, 20 oder gar
30 Jahren zuriickgeblickt wird und Menschen dann in diesem Buch dokumentiert finden,
was uns 2012, bestimmte”. Das drfte sich dann in etwa so verhalten, wie wenn wir heute Zeugnisse aus den diversen Anfangen der

kommunalen Datenverarbeitung und ihren interkommunalen Organisationsformen aus den 7Oer Jahren des letzten Johrhunderts lesen, die
sich 2011 vielfach in BadenWiirttemberg zum 40. Mal j&hrten.

An dieser Stelle méchte ich allen danken, die in den Vorlduferorganisationen der KIVBF die Grundlagen fur unser Unternehmen mit-
geschaffen haben. Mein Dank gilt auch allen Weggeféhrten, unseren lieferanten und Kooperationspartnern und nicht zuletzt allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, mit denen wir zu dem geworden sind, was wir heute sind.

Danken méchte ich auch unseren Anteilseignern und Kunden, die uns Gber all die Jahre in kritischer Solidaritét treu verbunden waren
und weiter sein werden. €€

Darauf vertraue ich und dafiir arbeiten wir.

lhr

U din /«v‘/

William Schmitt
Hauptgeschaftsfihrer

12 Kapitel zwei Stimmen der Verbands-Spitze
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Vorlage G 118 der Stadt Freiburg im Breisgau, den 2. Juli 1969:
+Die EDV-Arbeitsgemeinschaft der Stadte Baden-Wiirttembergs”.

99 [...) Alle teilnehmenden Stadte wurden vom Stédteverband ge-
befen, qualifiziertes Personal zu diesen Arbeitsgruppen [gemeinsa-
me Entwicklung von Verfahren und deren Programmierung fir die
Gebiete Einwohnerwesen, Personalbetreuung und Finanzverwal-
tung] abzustellen, um die gemeinsame Arbeit zu fordern. [...) In
diesem Sinne wurden von der Stadt Freiburg bereits Verhandlun-
gen mit Gemeinden, Kreisen und dem badischen Gemeindepri-
fungsamt gefthrt. Die Beteiligten sind der Ansicht, dass ein neues
Rechenzentrum der Stadt Grundlage fir ein regionales Rechenzen-
frum, zundchst der Region ,Stdlicher Oberrhein” sein sollfe. |...)
Aus den oben genannten Griinden schlagt die Verwaltung vor, ein
neues stadt. Rechenzentrum sofort zu errichten, es aber sobald wie
méglich zu einem regionalen Rechenzentrum auszuweiten und mit
anderen Kommunen einen Zweckverband zu bilden: er kénnte
gegebenenfalls Gesellschafter einer spéteren GmbH mit weiteren
Anwenderkreisen werden.

Die Stadiverwaltung sefzt damit bewusst auf die rasche Bildung
eines kommunalen Rechenzentrums, das fir den gegenseifigen
Datenaustausch in einen hierarchischen Verband eingegliedert
werden kann; ebenso kénnen einheitliche Verfahren, Programme
und Dateien, die von der in BaWi noch zu bildenden Datenzent-

rale entwickelt werden, ibernommen werden. ¢«

So oder &hnlich lautete es in vielen Vorlagen kommunaler Gre-
mien, auf deren Grundlagen kommunale Mandatstréger in ganz
Baden-Wirttemberg Ende der 1960er Jahre versuchten, sich der
Aufgabenstellung ,Organisationsstruktur der (domals noch so
genannfen| automatisierten Datenverarbeitung” zu néhern.

Das Verwaltungshandeln wirtschaftlicher gestalten, aufwendige
EDV-Programme vereinheitlichen, sfafistische Erhebungen erleich-
fern, gleiche Qualitatsstandards von Verwaltungsdienstleistungen in
groBen Staden wie in kleinen Gemeinden gewdhrleisten sowie
durch Zeitersparnis bei der Sachbearbeitung Freirdume fiir einen

16  Kapitel drei KIVBF — Aufirag und Wurzeln

besseren Service bei Amtern und Behérden schaffen — vor allem
diese Visionen haben als leitgedanken bei der Grindung der
Regionalen Rechenzentren dann Anfang der 1970er Jahre Pate
gesftanden.

Die Kommunen in Baden\Wirttemberg erkannten zum damaligen
Zeitpunkt schon die Vorteile des Outsourcings und den sich daraus
ergebenden Zusatznuizen fir alle Befeiligten:

* Konzenfration auf Kernaufgaben wie Verwaltung
und Birgerservice

* Kosfenreduzierung

e Transparenz von Prozessen und Kostenquellen

* Know-How-Transfer

* effizienteres Arbeiten

So war in dieser Zeit der sich zum einen immer rascher entwickeln-
den Datenverarbeitungstechnologie und zum anderen der immer
komplexer werdenden Aufgabenstellung an die Verwaltungen die
Umstellung von der papierenen zur elekironischen Datenverarber-
tung nahezu zwangslaufig.

Der Weg von dieser Vision bis hin zur Institufion der Regionalen
Rechenzentren als Datenverarbeitungsdienstleister im grofen Stil
war jedoch lang, nicht immer leicht und in jedem Fall aufregend.
In den ersten zwei Jahrzehnten des Bestehens der damals insge-
samt 7 Regionalen Rechenzentren in Baden-Wirttemberg bestimm-
fen vor allem die sféindige Akquise neuer Kunden, die forflaufen-
de Anpassung der Grofirechner, Datenspeichermedien und des
Datenaustausches an den jeweils neuesten technischen Stand und
die wachsenden Anforderungen der Auftraggeber sowohl die Ver-
antwortlichen in den Rechenzentren als auch die Tagesordnungen
der vielen Gremienversammlungen. Ebenso waren Raumnot und
die Suche nach qualifiziertem Personal beherrschende Themen der
ersten beiden Dekaden. Hinzu kamen Mitte der 8Qer Jahre tech-
nische Novitaten wie der Personal- Computer und 10 Jahre spater
das Infernet.

M:it Beginn der 90er Johre riickien vermehrt der Aspekt der Kon-
kurrenzfghigkeit in einem stark wachsenden Wirtschaftszweig
sowie eine Erhdhung der Wirtschaftlichkeit der Unternehmen selbst
in den Fokus.

Diese Entwicklung mindete schlieBlich im Jahre 2003 in der Fu-
sion der Rechenzentren Freiburg, Karlsruhe und Heidelberg/
Heilbronn (die Rechenzentren in Heidelberg und Heilbronn
hatten bereits 1998 fusioniert) und damit in die Grindung des
Zweckverbandes ,Kommunale Informationsverarbeitung Baden-
Franken ((ZV) KIVBF)". Das Verbandsgebiet umfasst aktuell 17
Llandkreise mit insgesamt 528 Kommunen. Die KIVBF hat in ihrem
Einzugsbereich einen Markianteil von um die 95 Prozent bei den
kommunalen [T-Dienstleistungen.

Die Diskussion um die Berechtigung einer einheitlich organisierten
Datenverarbeitung unter dem Dach eines Zweckverbandes, die
mit der wachsenden privatwirtschaftlichen Konkurrenz auf dem Da-
tenverarbeitungsmarkt ja bereits in den 90er Johren begonnen hat
te, hat jedoch auch gegenwartig nichts an Aktualitat verloren. Im
Gegenteil: Warum, so fragen sich nicht nur Birgermeister, Gemein-
deverwaltungen und Gemeinderdte, sollen wir die Rechenzent
rumsdienstleistungen nicht jeweils dort in Auftrag geben, wo diese
am preisginstigsten erscheinen, wie es bei kommunalen Ausschrei-
bungen, beispielsweise im Bauwesen, gang und gébe ist, und auf
grund der allenthalben geforderten Einsparungen ouch durchaus
vom Birger erwartet und gefordert werden kann2 Wo bleiben bei
einer Mitgliedschaft in einem poliisch gesteverten Unternehmen
Wettbewerb und freier Markt?

Daten, insbesondere personenbezogene Informationen, wie sie
bei der behérdlichen Datenverarbeitung anfallen, sind jedoch,
heute mehr denn je, ein ebenso kostbares, gefragtes wie hoch
sensibles Gut. Diese Informationen werden auberdem fir eine
Vielzahl hoch vernetzter Prozesse in unterschiedlichsten Verwal-
tungsbereichen bendtigt und sollien dafir einheitlich strukturiert und
zentral verfigbar sein.

Bei all dem geht es um die Gestaltung und Steuerung kommunaler
IT als einen Kernbereich der Organisationshoheit; diese gilt als
ein Wesensbereich kommunaler Selbstverwaltung. Und diese Be-
reiche gehdren zweifelsfrei in die Verantwortung demokratisch
gewdhlter und offentlicher Kontrolle unterworfener Mandats-
tréiger.

' oy 5
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Jlch glaube, es gibt einen Weltmarkt fir vielleicht finf Com-
puter”, soll Thomas J. Watson, Chef der IBM, im Jahre 1943
gesagt haben. Er irrte! Allein in Deutschland stehen inzwischen in
vier von finf Haushalten Computer, die eine unendliche Datenflut
verarbeiten und verbreiten. Und gerade hier, im privaten Bereich,
wird allzu oft deutlich, wie nachhaltig der unbedarfte Umgang mit
personlichen Daten ist, denn das World Wide Web vergisst we-
der, noch ist es gar ein abgeschlossener Raum, zu dem nur wenige
,gebetene” Gasfe Zutritt haben. AuBerdem sind — ganz nebenbei
— personenbezogene Dafen zu einem begehrten Wirtschaftsgut
geworden, denn welches Unternehmen wisste nicht gerne mehr
Uber die lebensgewohnheiten, Alterssiruktur oder Einkommensver
halinisse seiner potenziellen Kunden? Gerade aus diesen Griinden
soll und muss der sorgfdltige Umgang mit den personlichen Daten
jedes einzelnen Birgers oberste Prioritét hoben.

solch sensibler Daten durch ein auch der Offentlichkeit verpflich-
fetes politisches Gremium, wie sie bei einer Unfernehmensgruppe

wie der KIVBF gegeben ist, ist, bezogen auf die hohe Vertrauens-
stellung solch eines Dienstleisters, nahezu notwendig.

18  Kapitel drei KIVBF — Aufirag und Wurzeln

Die KIVBF-Unternehmensgruppe 2012

Neben dem Zweckverband KIVBF war von Beginn an die
,Kommunale Rechenzentrum Badenfranken GmbH (KRBF)" eine
100%Tochter des Zweckverbandes. Aufgabe der KRBF ist ins-
besondere der Befrieb des eigentlichen Rechenzentrums, aber
dariber hinaus auch die Bedienung sogenannter gewerblicher
Kunden, hauptséachlich Stadr- und Gemeindewerke im Versor-
gungsbereich.

Seit Anfang 2011 hat die KIVBF eine weitere Tochter, die ,Baden-
Franken-Services GmbH (BFS).” Gemeinsam mit den Gesell-
schaftern Stadtwerk Tauberfranken und Stadiwerke Bihl bedient
die BFS Einrichtungen und Unternehmen in den Bereichen Ver-
sorgung und Entsorgung sowie offentliche Verwaltungen mit der
Durchfihrung vollsténdiger Geschaftsprozesse. Dazu gehoren
Aufgaben im Bereich Contact-Center, Lieferantenwechselprozesse
sowie Personaldienstleistungen im betrieblichen Rechnungswesen.

In Grindung|svorbereitung) befindet sich die ,,endica GmbH”, die
jungste KIVBF-Tochter, die im ersten Halbjahr 2013 an den Markt
gehen soll. Die ,endica GmbH" wird sich — als gemeinsam mit
derzeit ca. 20 weiteren kommunalen Versorgungsgesellschaften
gefragenes kommunales Unternehmen — als Full-Service-Provider
Uber die reine IT hinaus auf die Organisations- und Prozessbera-
tung konzentrieren und ihre Akfivitéten auf die Ubernahme ganzer
Geschdftsprozesse ausrichten.

Seit Beginn der KIVBF, quasi als Relikie aus den Vorgangerein-

richtungen, bilden die ehemaligen ProduktionsGesellschaften

der VorléuferZweckverbénde heute Immobilien-Gesellschaften.

Sie stellen als Teile der KIVBF-Unternehmensgruppe die Betriebs-

gebaude als Vermietungsgesellschaften der KIVBF zur Verfigung:

e Heilbronn (Kommunales Rechenzentrum Franken
Grundstiickseigentimergemeinschaft GbR)

i Heidelberg [Regionales Rechenzentrum Heidelberg

Grundstiickseigentimergemeinschaft GbR)
e Karlsruhe (Regionales Rechenzentrum Karlsruhe VermietungsGdbR)
° Freiburg (Regionales Rechenzentrum Sudlicher Oberrhein GmbH)

‘Heilbron

-
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939 Das Regionale Rechenzentrum Karlsruhe begann mit Vorgesprachen und Verhand-
lungen (erster Vermerk Landkreis und Stadt am 3.4.1969) als erstes Rechenzentrum mit
den in Befracht kommenden Institutionen und schloss als lefztes Rechenzentrum einen
Vertrag am 13.7.1972 fir das Gebiet des Regionalverbands Mittlerer Oberrhein. Der
Regionalverband Nérdlicher Schwarzwald mit Pforzheim an der Spitze schloss sich am

15.10.1973 an.

Vielerlei Gespréiche prégten diese Anfangsjahre. Widerstande und Bedenken kamen
zundchst von der Verwaltungsebene, spéter bei den Représentanten, als man Verluste
an Organisationskraft oder Bedeutung vermutete. Die entscheidungsleitenden Themen
waren auch in Karlsruhe anfangs dieselben wie bei den anderen Griindungen, némlich
Freiwilligkeit, Partnerschaft und gerechte Kostentragung.

Eine Anekdote vom Rande: Aus meiner Erfahrung als Hafendirektor von Karlsruhe konnte
ich bei diesen Diskussionen unfer anderem von der personalpolitisch bedeutsamen Tat
der bargeldlosen Auszahlung der Léhne unter dem Deckmantel der EDV berichten; zuvor
wurde der lohn unserer Hafenarbeiter freitags ausbezahlt und die Frauen warteten frei-
fagabends oft lange, was sie noch mit nach Hause holen konnten. Nach der Umstellung
wurden die Familienprobleme deutlich reduziert, da unsere Hafenarbeiter nicht so viel
lesen wollten und die Frauen Einblick bekamen.

Die Zahl der Mitglieder im Rechenzentrum wéhrend der Aufbauphase ging tendenziell
nach oben, aber schwankte. Schon wahrend der Grindungsphase und immer wieder
bis Anfang des neuen Jahrhunderts, wurde das Rechenzentrum in Frage gestellt und
verschiedene Griinde fir einen Nichtbeitritt bzw. sogar Austritt aus der kommunalen
Solidargemeinschafft erwogen. Die kritischen Stadte Calw, Mihlacker und andere
sind aber heute wie selbsiversténdlich im zusammengewachsenen KIVBF mit dabei;
neu ab 1.1.2013 sogar die Stadt Philippsburg. Dies zeigt, dass diese Form der in-
terkommunalen Zusammenarbeit fir Kommunen jeder GroBenordnung geeignet ist,
in kostenginstiger Weise die mehr und mehr komplexer und komplizierter werdenden

kommunalen Aufgaben mithilfe zeitgemaRer EDV zu l5sen. €€

Prof. Dr. Gerhard Seiler, 1986-1998 Oberbirgermeister der Stadt Karlsruhe; davor
1959 in Karlsruhe Hafendirekior, dann Stadtkédmmerer, von 1977-1983 Biirgermeister,
von 1983-1986 Erster Birgermeister, seit Grindung 1972 Mitglied im Verwaltungsrat,
von 1986-1998 Vorsitzender des Verwaltungsrats und der Gesellschafterversammlung
des Regionalen Rechenzentrums Karlsruhe

9y Es ist Gberaus erfreulich, dass dieses junge und engagierte Unternehmen KIVBF schon
10 Johre alt wird. Als es aus der Taufe gehoben wurde, war es nicht so selbstverstandlich,
dass es unter dem wachsenden Druck der Privatisierung Uberleben wiirde.

Ich war zwar noch nicht im Amt, als die Rechenzentren und der DV-Verbund in Baden-
Wirttemberg gegrindet wurden, allerdings konnte ich in einer ganz wichtigen Phase an
der Umgestaltung der Rechenzentren mitarbeiten. In allen Rathdusern und Landratsémtern
der Region Nord wuchs die Uberzeugung, dass mit Kooperationen und Fusionen Eini-
ges zu bewegen ist. Schon damals war klar, dass ein EDV-Programm, das die Daten
von 800.000 Einwohnern verarbeitete, auch die doppelte Menge verarbeiten kénnen
musste — mit demselben Personal und in nahezu derselben Zeit, wenn man nur die
Rechnergeschwindigkeit entsprechend erhéhte.

In den QOer Jahren konnte ich als Oberbirgermeisterin der Stadt Heidelberg akiiv dabei
mitwirken, das damals kleinste von 7 kommunalen Rechenzentren quasi tber Nacht auf
Plotz 2 zu bringen. lag zunéchst der Schwerpunkt auf der Kooperation zwischen dem
damaligen RRH (Regionales Rechenzentrum Heidelberg) und dem RRZ Franken, so wurde
dann im Frohjahr 1995 der nicht einfache kommunalpolitische Beschluss gefasst, ganzlich
zusammenzugehen, was dann auch in zwei Schriften in 1996 und 1998 erfolgte. Beson-
ders freve ich mich dariber, dass es gelungen ist, die vermeintlich sehr unterschiedlichen
Bedirfnisse der groBen und der kleineren Kommunen zusammenzubringen und deren
Sorge, dass sie benachteiligt werden kénnten, zu zersireuen. In meiner aktiven Amiszeit
durfte ich noch die Richtigkeit dieser Entscheidung — insbesondere das Mehr an Wirtschaft-
lichkeit bei hervorragender Leistungssteigerung — erleben.

Der Zusammenschluss ist so gut gelungen, dass auch andere Rechenzentren in Baden-
Wirttemberg dhnlich vorgegangen sind. Und ganz besonders freut mich fur die KIVBF,
dass sie einen solchen weiteren Schrift mit drei fusionswilligen Partnern gefan hat — mit
groPem Erfolg. Ohne die grofie Bereitschaft der Beschéfiigten, flexibel und offen auf Ver
&nderungen zu reagieren und standig kreativ Lésungen fir komplexe Aufgaben zu finden,
ware dieser Erfolg undenkbar.

Geme verfolge ich aus der Feme die weiteren positiven Verdnderungen im Hause KIVBF
und bin vom daverhaften Erfolg dieser besonderen Zusammenarbeit in kommunaler Verant-

wortung immer noch vollkommen iberzeugt. Ihnen alles Gute fir die Zukunfil €€

Beate Weber, 1990-2006 Oberbiirgermeisterin der Stadt Heidelberg und in dieser Zeit
auch Mitglied im Verwaltungsrat und Vorsitzende der Gesellschafterversammlung der RRH
GbR, Miglied im Verwaltungsrat und Mitglied der Lenkungsgruppe des RRZ Franken-
Unterer Neckar und Mitglied im Verwaltungsrat der KIVBF
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99 Vom Regionalen Rechenzentrum Heidelberg zum Westblock — die Informations-
und Kommunikationstechnik war schon immer dynamischen Entwicklungen unterworfen.
Deshalb mussten die Rechenzentren in allen Regionen des Landes ber Strukturen nach-
denken, mit denen sich die Lleistungsfahigkeit und die Wirtschaftlichkeit erhéhen und
die Dienstleistungen langfristig sichern oder sogar ausbauen liefen. Wie man fir das
Weben eines prachtigen Bildes viele Faden und Geduld braucht, so waren die Fusio-
nen, die lefztlich den gemeinsamen Zweckverband Baden-Franken und die Produktions-
GmbH ergaben, nur in sinnvollen Schritten maglich.

Mit der Zusammenfihrung der Rechenzentren Heidelberg und Heilbronn zu Franken-
Unterer Neckar und spdter mit Karlsruhe und dem Sidlichen Oberrhein lieBen sich die
bewdhrte regionale Befreuung beibehalten sowie Produktionsbetriebe an einem einzel-
nen Standort konzentrieren, um Kosten zu sparen.

Ich bin froh, dass das,aus klein mach groB” letzilich so gut gelungen ist, und ich bin
dankbar, dass ich dafir mit Menschen zusammenarbeiten konnte, die gleiche Vorstel-
lungen hatten. Der Weg zum ,Westblock” war sicher nicht einfach und nur mit gegen-
seitigem Vertrauen zu gehen, denn es war schwierig, eine Gremienstrukiur zu finden, in
der sich alle verfrefen fohlten. Hier galt es sowohl die Mandatstréger zu Gberzeugen,
als auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie die Personalvertretungen einzubinden.
Doch als es gelungen war, hatten wir auch eine starke Verfretung in der Datenzentrale,
weil wir dort mit einer Stimme sprechen und uns Gehér verschaffen konnten, um an der

zukunftsorientierten Entwicklung im kommunalen DV-Verbund infensiv mitzuwirken. €€

Dr. Jirgen Schitz, 1986-2010 landraf des Rhein-NeckarKreises und in dieser Zeit
auch Mitglied im Verwaltungsrat und Vorsitzender der Gesellschafterversammlung der
RRH GbR, Mitglied im Verwaltungsrat und Mitglied der Lenkungsgruppe des Zweckver-
bandes RRZ und Mitglied im Verwaltungsrat der KIVBF

9y Interkommunale Zusammenarbeit im Bereich der EDV in Form von Regionalen Rechen-
zentren war seit ihrem Beginn in den 7QOer Jahren eine durchgéngige Erfolgsgeschichte.
Wir in Baden-Wiirttemberg haben damit nahezu flachendeckend und beispielhaft auf-
gezeigt, dass kommunale Zusammenschlisse im Bereich der Datenverarbeitung und
moglichst (landes|einheitliche Programme fiir alle Kommunen und damit fir den Steuer
zahler die kostenginstigste Lésung bei der Nutzung von EDV in der Verwaltung sind.
Aber auch diese Strukiur konnte noch verbessert werden.

In den 1990er Jahren setzte sich die Uberzeugung fest, dass im Bereich der kommuna-
len Wirtschaftsbetriebe, zu denen auch die zu diesem Zeitpunkt noch acht Regionalen
Rechenzentren zahlten, die Kostenstrukiuren durch ein Zusammengehen von Einzelunter-
nehmen und Bilden von gréferen Einheiten optimiert werden kénnen. Bei der vielfach
einheiflichen Aufgabenstellung sollien bestimmte Arbeiten gemeinsam erledigt werden
und dadurch nur noch einmal Aufwand verursachen. Fusionsbestrebungen vor allem
im Bereich der kommunalen Versorgungsunternehmen und auch der Regionalen Rechen-
zenfren waren die Folge.

Wir in Freiburg waren uns schnell einig, dass solch ein Zusammenschluss mit den erhoff-
ten Effekien auf der ,badischen Schiene” mit Karlsruhe und Heidelberg am schnellsten
realisiert werden kénnte und freuten uns zum Schluss dariiber, dass wir ,grenziber-

schreitend” auch Teile von Franken mit im Boot hatien. €€

Dr. Rolf Bhme, 1982-2002 Oberbirgermeister der Stadt Freiburg und in dieser Zeit
auch Vorsitzender der Gesellschafterversammlung der Regionales Rechenzentrum Sudli-
cher Oberrhein GmbH
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Vor 10 Jahren, mit Inkraftireten der Verbandssatzung am 1. Januar
2003, hat der Zweckverband ,Kommunale Informationsverarbei-
tung Baden-Franken” seine Arbeit aufgenommen. Am 16. Januar
2003 fand die erste Verbandsversammlung des ZV KIVBF in der
Kongresszentrum Karlsruhe sfaft.

Vorher war die Fusion der drei traditionellen Rechenzentren
Franken-Unterer Neckar (RZ FUN), Karlsruhe (RZ Karlsruhe) und
Freiburg (KDSO) zum ZV KIVBF vollzogen worden. Zu dieser
ersfen Sitzung waren 328 (stimmberechtigte) Verbandsmitglieder
geladen, die gesetzlichen Verirefer aus Landratsémtern, Stadiver-
waltungen und Birgermeisterdmtern aus dem nun iber 17.300
km? grofen Verbandsgebiet. Sie alle hatten schon weit friher
den Mut — oder besser — die Vernunft und Erkenntnis besessen,
dass eine Zusammenarbeit frofz oder gerade wegen der unter-
schiedlichen Aufgaben zur Erlangung eines gemeinsamen Ziels
sinnvoll ist. Denn alle haben den gleichen Zweck der staatlichen
Gesefzgebung zu erfillen. In Bezug auf die Flache, die Anzahl
der Kommunen, die Anzahl der Landkreise oder die Anzahl der
Einwohner findet sich etwa die Halfte von Baden-Wiirttemberg in
diesem Zweckverband wieder.

In der Verbandsversammlung werden die Grundséize fir die
Tatigkeit des Verbandes festgelegt. Zum Beispiel wahlt die Ver-
bandsversammlung den Verbandsvorsitzenden und dessen bei-
den Stellvertreter. Sie beschlieft Satzungscnderungen, Aufnahme
oder Ausschluss von Mitgliedern, stellt den Jahresabschluss wie
auch den Wirtschaftsplan fest, entlastet die Geschaftsfihrung, efc.

Jedes Verbandsmitglied entsendet einen Vertrefer, dessen Stimm-
gewicht —im Unterschied etwa zum Verwaltungsrat — anhand der
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GroBe seiner Kommune und des dieser Kundengruppe zugeord-
neten Veredelungsfakiors ermittelt wird.

Die Verbandsversammlung wird vom Verbandsvorsitzenden ein-
berufen und kommt mindestens einmal jghrlich in &ffentlicher
Sitzung zusammen. Der Regeltermin hierfur liegt normalerweise
im Dezember.

Der Verbandsvorsitzende und seine beiden Stellvertreter werden
fur die Daver von zwei Jahren gewdhlt. Dies geschieht im VWechsel
mit Verfretern aus den ehemaligen 3 Regionen.

In der Verbandsversammlung am 15.12.2005 wurde die heute
giltige Zusammensetzung des Verwaltungsrats beschlossen, ném-
lich 10 Vertreter aus jeder der 3 Regionen. Damit sind alle Kunden-
gruppen im Verwaltungsrat des Zweckverbandes so vertrefen, wie
es ihrer veredelten Einwohnerzahl entspricht.

In der Verbandssatzung ist auBerdem die finfighrige Amtszeit des
Verwaltungsrats festgeschrieben sowie auch seine Aufgaben:
Der Verwaltungsrat berdt und bereitet die Beschlisse der Ver-
bandsversammlung vor. Egal, ob Kredite, Personaleinstellungen,
Softwareentwicklungsaufwendungen, vermégensplanrelevante
Entscheidungen, Grundsticksangelegenheiten, Kaufvertrage oder
sonstige Vertrdge — ab einer gewissen und in der Satzung fest-
gelegten Hohe liegt die Entscheidung beim Verwaltungsrat. Er ist
auch zusténdig fir die Entscheidung, ob Organisationsbeirdte

oder beratende Ausschisse gebildet werden.

Der Verwaltungsrat, der grébtenteils mit kommunalpolitischen Ver-
fretern besetzt ist, grindefe noch im gleichen Jahr einen Orga-
nisationsbeirat (OBR). Dieser sollte zweimal im Jahr zusammen-
kommen, etwa einen Monat vor jeder Verwaltungsratssitzung.

Der Organisationsbeirat sefzt sich aus dem Kreis sachkundiger Per-
sonen aus verschiedenen Fachgebieten zusammen und berat viele
Angelegenheiten fir den Verwaltungsrat vor. Zu den Hauptaufgo-
ben des OBR gehort die Mitwirkung bei der Lésung von organisa-
forischen Fragen in Zusammenhang mit der Verfahrensentwicklung.
Der Organisationsbeirat hat 31 Mitglieder aus allen Kundengrup-
pen und Regionen.

Mit den sich andernden gesetzlichen Anforderungen werden die
Anwendungen komplexer und die Herausforderungen fir die unter-
schiedlichen Kundengruppen immer vielfgltiger und differenzierfer.
Um dem gerecht zu werden, wurden im Jahr 2009 Fachbeirdte
gebildet, in denen die Verantwortlichen aus den Verwaltungen der
Verbandsmitglieder zusammenkommen und beraten. Sie geben
Empfehlungen zur Ausrichtung von Lésungen, die dann im Orga-
nisationsbeirat beschlossen oder von diesem als Beschlussempfeh-
lung an den Verwaltungsrat weitergegeben werden.

Aktuelle Fachbeirdte sind: Fachbeirat [Tleiter, Fachbeirat E-Govern-
ment, Fachbeirat Kommunale Finanzverwaltung, Fachbeirat Perso-
nalwirtschaft, Fachbeirat Meldewesen, Fachbeirat LKL.GDI (Land-
Kommune-lasung — Geodateninformation).

Die Fachbeirgte kommen in der Regel ca. vier Wochen vor den
Sitzungen des Organisationsbeirats zusammen.

Verbands-
versammlung

Sitzung 1x im Jahr
Mitglieder:
alle ZV KIVBF Mitglieder

Verwaltungs-
Strategie- rat

Sitzung 2x im Jahr
Mitglieder: 30
(aus allen Regionen)

ausschuss
Sitzung 2x im Jahr
Mitglieder: 9
(je 3 aus einer Region)

Langst ist der Zweckverband nicht mehr nur Solidargemeinschaft,
sondern sieht sich einem zunehmenden VWettbewerbsdruck aus-
gesefzt. Die Gesetzgebung in Europa, Bund und land sowie
die zunehmende Verlagerung der Birgerdienste auf das Internet
stellen eine enorme Herausforderung dar. Deshalb wurde per
Satzungsanderung ein nun schon 4 Jahre eingerichtefer Strate-
gieausschuss ins leben gerufen. Jeweils 3 Vertreter aus jeder
Region, also @ Mitglieder insgesamt, sind in diesem Ausschuss
vertreten. Sie sind zustandig fur die Vorberatung strategischer
Angelegenheiten und solcher von besonderer Bedeutung. Die
Ergebnisse aus diesen Vorberatungen werden in der Regel dem
Verwaltungsrat als Empfehlung an die Hand gegeben. Das ist
auch der Grund, weswegen Rhythmus und Anzahl der Sitzungen
denen des Verwaltungsrats entsprechen. Der Strategieausschuss
kommt jeweils ca. vier Wochen vor den Sitzungen des Verwal-

tungsrafs zusammen.

Die Grafik verdeutlicht, dass die Mitglieder
der KIVBF auf allen Ebenen kommunizieren
und beraten, um letztendlich den gemeinsa-
men Weg des Unternehmens zu bestimmen.
Der Zweckverband ist im ersten Jahrzehnt
seines Bestehens auch aufgrund dieser Gre-
mienstrukiur und der -besetzung zu einer fes-
fen und berechenbaren Gréfe in unserem
Bundesland und dariber hinaus geworden.

Fach- Org%m?qtt'ons' Das ndchste Jahrzehnt kann kommen:
beirate SitzungeZIxrig Jahr Die Kommunen in Baden-Franken werden
6 themenbezogene Mitglieder: 31

Fachbeirate:
Personalwirtschaft,

Kommunale Finanzverwaltung,
Meldewesen, E-Government,

IT-Leiter, LKL.GDI

(aus allen Regionen)

BeraN“o"

es auch im Bereich der IT zukunftsweisend
Uber ihren Zweckverband KIVBF zu gestal-
ten wissen!
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93 Als Diensfleistungsunternehmen versteht sich die ,Kommunale Informationsverarbei-
tung Baden-Franken” darauf, passgenaue Lésungen fir ihre Kunden zu entwickeln. Rund
600 Gemeinden und Landkreise nutzen als Mitglieder Know-how und Service des
Zweckverbandes. Der Verwaltungsrat konnte in den strategischen Uberlegungen den
Aspekt der Kunden- bzw. Bedarfsorientierung immer wieder in den Vordergrund stellen
und die KIVBF darin bestarken, ihr Geschaftsfeld konsequent auf die Bedirfnisse, den
Nutzen und den Erfolg ihrer Kunden auszurichten.

landkreis- wie Gemeindeverwaltungen profitieren enorm durch den ,outgesourcten
Support”. Bereits frihzeitig hat der Verwaltungsrat erkannt, dass der eingeschlagene
Weg der Verkniipfung unterschiedlicher Fachverfahren zukunftsweisend ist. Die Ent-
scheidung fur das Konzept der flexiblen Bereitstellung von Software in der ,KIVBF se-
cure cloud” hat sich dabei bewdhrt. Das Llandratsamt Rastatt ist schon seit Jahren ein
zufriedener Kunde. Wir schatzen, wie viele andere Verwaltungen, die Erleichterung des
Zuganges zu akiuellen Verfahren.

Die Auszeichnung unseres Zweckverbandes mit dem EuroCloud Deutschland Award
in der Kategorie ,Best Case Study Public Administration” sowie die Nominierung unter
den Finalisten fir den Citrix Innovationspreis 2012 zeigen, dass es vor einem Jahrzehnt
richtig war, zu dem aufgezeigten VWeg im Rahmen eines kommunalen Bindnisses grund-
satzlich ,Ja" zu sagen.

Jirgen Baverle, Landrat des landkreises Rastatt seit 2005 und in dieser Zeit auch
Mitglied im Verwaltungsrat und im Strategieausschuss der KIVBF
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99 Tempus fugit - die Zeit flicht. Auf die Verarbeitung von Daten und Informationen
frifft diese Beschreibung im Moment sehr genau zu. Das Tempo, in dem unsere medial
beschleunigte Welt unseren kommunalen Verwaltungen immer neue Aufgaben stellt, ist
afemberaubend. Die Rathduser alleine waren schwerlich in der lage, dieses Tempo
mitzugehen.

Es ist deshalb eine gute Idee der KIVBF, zum zehnjahrigen Bestehen eine Broschire zu
veroffentlichen. Denn dies heift auch, kurz innehalten, sich besinnen und Gber Strategien

und Konzepte nachdenken im hitzigen Tagesgeschdft von Bits und Bytes, von ,Content”
und , Traffic”.

Das ,Rechenzentrum”, wie wir immer noch sagen, weil es vertrauter klingt, wird in den
néchsten Jahren einen Spagat schaffen missen. Einerseits den auf Seriositat, Verlass-
lichkeit und Sicherheit beruhenden Umgang mit kommunalen Daten zu bewahren — das
wird sfets eine Aufgabe bleiben. Andererseits stellen die Birgerinnen und Birger an unsere
Kommunalverwaltungen immer hohere Anforderungen an Innovation, Kreativitat und
effiziente Kommunikation.

Daraus entsteht ein Spannungsfeld — und an beiden Enden ist die KIVBF als kompetenter
Dienstleister und Berater unersetzlich. Es entsteht aber auch eine Chance, Birokratie
abzubauen und dem Menschen néher zu sein.

Wir gemeinsam, die Rathduser und das Rechenzentrum, werden daran gemessen werden,
wie kreativ und dennoch verlésslich moderne Datenverarbeitung in unseren Verwaltungen
weiter ausgebaut wird. Dass die Zeit flieht, ist eine Tatsache. Dass sie nicht aufBer Kontrolle
gerdt, ist unsere Aufgabe. =

Heiner Bernhard, Oberbiirgermeister der Stadt Weinheim seit 2002 und in
dieser Zeit auch Mitglied im Organisationsbeirat, im Verwaltungsrat und im
Strategieausschuss der KIVBF

29



99 Die Entwicklung im Bereich der Informationstechnik schreitef in einem immer rasanter
werdenden Tempo voran. Dies erschwert es den &ffentlichen Gebietskérperschaften zu-
nehmend, mit den jeweils neuesten Entwicklungen Schritt halten zu kénnen und auf dem
jeweils akiuellen Stand der Technik zu sein. Um finanzielle und personelle Ressourcen
zu biindeln und gemeinsam den Anforderungen der sich immer schneller drehenden
Technikwelt gerecht zu werden, wurde vor 10 Jahren die KIVBF gegrindet.

Fir mich als Vertreter eines Verbandsmitglieds ist es wichtig, dass die KIVBF nicht nur
Dienstleister fur die Mitglieder ist, sondern fatsachlich von den Mitgliedern gefragen
wird. AuBerst positiv bewerte ich hier beispielsweise die von der KIVBF initiierte Einrich-
tung von Fachbeirgten, bei denen sich die Mitglieder direkt auf Fachebene einbringen.
Dadurch wird es erméglicht, die sich in der Praxis stellenden Probleme sowie die vor-
handene fachliche Expertise direkt einzuspeisen und, darauf basierend, anforderungs-
gerechte L&sungen zu entwickeln. Dabei ist es nafirlich eine groBe Herausforderung,
die teilweise stark differierenden Anforderungen von Gebietskdrperschaften jedweder
GroBenordnung gleichermafen zu befriedigen.

Inzwischen sind neben den Stadt und Landkreisen nun auch die Kommunen in Sid-
baden in der Verbandsversammlung vertreten. Die breite Beteiligung aller Mitglieder an
Entscheidungen der KIVBF sorgt einerseits dafir, dass die KIVBF ngher am Kunden ist,
stellt jedoch andererseits auch eine Herausforderung bei der Entscheidungsfindung dar.
Durch eine breite Basis an Mitgliedern kann die KIVBF das notwendige Gewicht und
auch die notwendigen Finanzen generieren, um Lésungen schnell und flexibel anbiefen
zu kénnen und dabei wirtschaftlich zu arbeiten.

Die KIVBF stellt fir mich ein bewéhrtes Modell dar, um L&sungen fir die sffentliche
Verwaltung auf dem Gebiet der Informationsverarbeitung bereitzustellen. Langfristig
sollte es Ziel sein, eine landesweite Lssung fir alle Gemeinden in BadenWiirttemberg

2u finden. €€

Otto Neideck, Erster Birgermeister der Stadt Freiburg im Breisgau; seit 2002 Mitglied
im Verwaltungsrat und im Strategieausschuss der KIVBF
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99 Der Zweckverband KIVBF, zwischenzeitlich das grofite kommunale Rechenzentrum in
Deutschland, biefet seinen Kunden aus dem kommunalen Bereich seit Jahren integrative
lésungen zur Unterstitzung der Verwaltungsprozesse an. Der enge Kontakt zwischen
den Rathdusern und der KIVBF-Beratung und Prozessbegleitung ist Garant fir eine ste-
fige Anpassung und Verbesserung der kundenorientierten Losungen. Die KIVBF ist ein
Anbiefer aus der ,kommunalen Familie”, die in enger Partnerschaft unterschiedliche
Gesamilésungen anbiefet, die gerade auch fir die kleinen und mittleren Kunden den
unverzichtbaren Komplettservice darstellen.

Dabei erwarten wir als Kunden von unserem Rechenzentrum nicht nur Innovationskraft
fur die fortlaufende Verbesserung der Geschdftsprozesse vor Ort, sondern auch eine
frihzeitige Analyse aktueller Trends, um auf sich stdndig éndernde gesetzliche Vorgaben
zeiinah und sicher reagieren zu kénnen, so wie dies z.B. bei der Cloud Technologie,

E-Government oder der Weiterentwicklung des Finanzwesens (SMART) der Fall ist. «

Jirgen Kurz, Birgermeister der Stadt Niefern-Oschelbronn seit 1978 und in dieser Zeit
auch Mitglied im Verwaltungsrat und im Strategieausschuss der KIVBF bzw. des RZ KA
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Soziale Hilfen kommunale
informationsverarbeitung
baden- fronken

Vorgangs-
bear-
beltung

ce
E-Government und Biirgerservi

@ e

Innere Verwaltung

Sicherheit & Ordnung

Bem'el-
bung

und Voll-

streckung

\I|rtuu\'|-
Riumliche Planung & Entwicklung
Sinnbild fir die Aufstellung ist der KIVBF 2.0 Wirfel: Er steht fir Vemnetzung, Ganz-
heitlichkeit, partnerschafliche Zusammenarbeit und umfassende Lésungen.Wir biefen
ARRIBA : : . N ‘ .
unseren Kunden hochintegrative [TLésungen zur Unterstiitzung ihrer Geschéftsprozesse.

Wir beraten und begleiten unsere Kunden von der Implementierung bis zur fortlaufenden
Anwendungs- und Anwenderbetreuung (Support). Wir optimieren den Arbeitsablauf und

den Betrieb durch Automation innerhalb der Lésungen, Anbindungen an besfehende
‘@ BGUG“' KIVBF-L&sungen oder an externe Stellen.
frage
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99 In der Gemeindeverwaltung Buchenbach arbeiten von den sieben Verwaltungsmitar-
beitern derzeit drei mit den einzelnen Losungskomponenten im Finanzwesen der KIVBF.
Zum 1.1.2004 konnten wir vom bereits Jahrzehnte im Einsatz befindlichen Finanzwesen
LFIWES Classic” auf Finanzwesen ,Kameralistik” umstellen und gleichzeitig die digitale
Belegarchivierung einfihren. Zur weiteren Optimierung der Arbeitsabldufe in unserer
Gemeindeverwaltung folgte mit Unterstitzung der KIVBF konsequenterweise die Einfh-
rung weiterer Produkte im Bereich Finanzwesen wie zum Beispiel die Fakiurierung oder
das Immobilienmanagement.

Aufgrund der gesefzlichen Neuregelungen entschieden wir uns bereits im Jahr 2010
fur die Umstellung auf das Neue Kommunale Haushaltsrecht (NKHR). Es stand fir uns
nie zur Debatte, dass wir den Schritt zum Neuen Kommunalen Haushaltsrecht ohne
die KIVBF gehen werden. So konnfen wir nach einer infensiven Qualifizierungs- und
Schulungsreihe durch die KIVBF zum 1.1.2012 erfolgreich umsteigen. Sowohl bei der
Umsetzung der Projekie in den vergangenen Jahren wie auch bei der taglichen Arbeit
schatzen wir es sehr, einen so zuverlassigen Partner wie die KIVBF an unserer Seite zu

wissen. Wir freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit in den néchsten Jahren. «

Martin Ziegler
Kammerer
Buchenbach

Buchenbach, Landkreis Breisgau-Hochschwarzwald, 3.200 Einwohner, liegt im Westen von Freiburg im Dreisamtal am FuBe des
Schwarzwalds. Seine Besonderheit sind die vielen Wander- und Spazierwege mit einer Lange von tber 100 km in einer intakfen
Landschaft mit ihren zahlreichen b&uerlichen Anwesen.
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Finanzverwaltung

Finanzwesen — ,Kameralistik” 656 Kunden und ,Kommunale Doppik” 60 Kunden
Mit dieser Losung unferstitzen wir Mitarbeiter im Finanzwesen sowohl in der Kameralistik
als auch in der Kommunalen Doppik, sie ist mit verschiedenen Komponenten erweiterbar.

Veranlagungsverfahren — 469 Kunden

Die kommunale Stever- und Gebihrenabrechnung ist eine der komplexesten Aufgaben
in Kommunen. Erfasst und verwaltet werden kénnen Hundesteuer, VWasser-/Abwasser,
Grundbesitzabgaben, Gewerbesteuer, sonstige Einnahmen und andere Gebuhren.

Beitreibung und Vollstreckung — 75 Kunden

Mit ,Beifreibung und Vollsireckung” bilden Sie samtliche Geschéfisvorfélle aus dem
Forderungsmanagement ab, von der Ankindigung der Vollstreckung tber die Konten-
pfandung bis hin zur Erzwingungshaft.

Fakturierung — 227 Kunden
Bei ,Fakiurierung” handelt es sich um ein zentrales, automatisiertes, einheitliches Verfahren zur vollsiéndigen und effizienten Fakiurierung
einmaliger Einnahmen.

Kassenbaustein — 23 Kunden
Die lsung ,Kassenbaustein” ist iberall dort ideal, wo Leistungen bezogen und sofort bezahlt werden. Das Nacherfassen von Gebihren
entfdllt. Kundendisplay, Kassenschubladen und EC-Kartengerat kénnen iber serielle oder USB-Schnitistelle angeschlossen werden.

Immobilienmanagement — 23 Kunden
Ob Wartung, Instandsetzung oder Sanierung — mit dem ,Immobilienmanagement” kénnen Sie lhre Prozesse der Gebdudeinstandhaltung

infegrativ planen, durchfiihren und abrechnen, Gebaude und Anlagen abbilden und strukiurieren und Kosfen berwachen.

Inventarisierung — 39 Kunden

Mit ,KAHnventarisierung” gewinnen Sie schnell und effizient einen kompletien Uberblick tber alle wichtigen kaufménnischen und fach-
amisspezifischen Informationen Ihres Inventarbestandes und kénnen diesen individuell fur Planungen, Neuanschaffungen und zu Kontroll-

zwecken auswerten.

Logistik — 77 Kunden
,Logistik kommunal” integriert vielschichtige Geschéftsprozesse wie Bestandsfihrung, Einkauf, elekironische Beschaffung, Instandhaltung
und Fakiurierung.
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Sicherheit & Ordnung

Ordnungswidrigkeiten — 367 Kunden

Die Lésung hilft bei der Ahndung von allgemeinen Ordnungswidrigkeiten z.B. im Straf3en-
verkehr, im Fahrpersonal- oder Umweltrecht. Sie ist auch fur mobile Gerdte verfigbar. Die
Lésungskomponente ,owi21ToGo" dient der mobilen Datenerfassung bei der Parkraum-
Uberwachung. Ordnungswidrigkeiten werden blitzschnell auf mobilen Gerdten erfasst.

Auslanderwesen — 232 Kunden

Das ,Auslénderwesen” umfasst sémfliche automatisierbare Bearbeitungsvorgénge |hrer
Auslanderbehérde, sichert eine schnelle und reibungslose Bearbeitung aller Félle und un-
ferstitzt lhre Mitarbeiter bei der Erledigung umfangreicher Verwaltungsaufgaben.

Fahrerlaubnisse — 20 Kunden
Die Lésung dient dem Aufgabenvollzug lhrer Fohrerlaubnisbehérde, vor allem der Fishrung
des orilichen Fahrerlaubnisregisters und der gesamten Verwaltung von Fahrerlaubnissen.

}} Standesamt — 571 Kunden

~ ,dw.Standesamt” unterstiitzt die verschiedenen Geschéftsprozesse in Ihrem Standesamt.

Wahlauswertung — 387 Kunden

Mit ,WinVWVIS” bieten wir |hnen eine speziell fir den Einsatz in Kommunen und Land-
ratsémtern entwickelte L6sung fir alle in Baden-\Wiirttemberg gesetzlich vorgeschriebenen
Wahlen und Abstimmungen.

FLIWAS - Flutinformations- und Warnsystem — 62 Kunden

Im Hochwasserfall versorgt ,FLIVWAS” alle Mitarbeiter der Verwaltungs- und Fihrungsstcibe
exirem schnell mit séimflichen relevanten Informationen und biefet dariber hinaus eine Kom-
munikationsplattform fr alle Beteiligten.

KFZ-Zulassung - 22 Kunden

Das landeseinheitliche Informationssystem fir Kraftfahrzeugzulassungsstellen unterstitzt die
Geschéftsprozesse |hrer KFZ-Zulassungsstelle, insbesondere die Bearbeitung von zulas-
sungsrelevanten Vorgangen und die Verwaltung der érflichen Krafffahrzeugregister.

Waffen, Jagd, Fischerei — 165 Kunden
Bei dem Programmpaket ,WWorkOffice” handelt es sich um eine bundesweite Lésung fur die
2l Verwaltung von Waffen-, Jagd-, Fischereischeinen und Kampfhunden.

Soziale Hilfen

Jugendhilfe — 25 Kunden
Die Lésung ,Jugendhilfe” unterstiitzt Sozial- und Jugendbehérden (Jugendamter) bei ihrer
Aufgabenerledigung im Bereich der Jugendhilfe und des Sozialen Dienstes.

Sozialhilfe - 13 Kunden 4

Die Losung ,Sozialhilfe” bietet lhren Sozial und Jugendbehdrden Funktionen zur Auf-

gabenerledigung im Bereich von Sozialleistungen inklusive Fallmanagement und Unter-
haltssicherung.

Wohngeld — 66 Kunden = — —|
,kiv.\VWohngeld” unterstiitzt Sie bei der Erledigung aller Aufgaben, die sich aus dem Wohn-

geldgesetz und den damit in Zusammenhang stehenden Rechtsvorschriften ergeben. Zu-
sétzlich werden auch Aufgaben unterstiitzt, die im Zusammenhang mit der Organisation
und der Leitung einer Wohngeldbehérde stehen.

Gesundheitswesen

Gesundheitsmanagement — 10 Kunden
Das ,Gesundheitsmanagement” bietet umfassende Unterstitzung in allen Bereichen lhres
Krankenhausmanagements.

Octoware Gesundheit® — 34 Kunden
,Octoware Gesundheif®” ist eine modular aufgebaute Anwendungssoftware mit einheitli-
cher Funkfionalitét fiir alle Fachbereiche des ffentlichen Gesundheitsdienstes.
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99 Wir nutzen das ,dvv.Meldeportal” in unserer Gemeinde seit der Produkfivsetzung
2007. Seit dieser Zeit konnten wir einen kontinuierlichen Rickgang der postalisch
und telefonisch gestellten einfachen Melderegisterauskiinfte verzeichnen. Die hierdurch
gewonnene Zeit der einzelnen Sachbearbeiter unterstitzt uns zum Beispiel dabei, die
Mehraufwénde bei der Erfassung von elekironischen Reisepdssen oder in Zukunft dem
elekironischen Personalausweis auszugleichen. In der heutigen technologisierten Welt
werden hohe Anforderungen an die einzelnen Mitarbeiter gestellt; aus diesem Grund
sind effekiive Werkzeuge wie dieses zur Vereinfachung der Arbeitsweise wichtiger
denn je.

Wir glauben daran, dass die zukiinftige Entwicklung des Verfahrens durch die Einbindung
weiterer Module wie die Birgerauskunft oder der Anbindung einer Schnitistelle fir die
Ordnungswidrigkeitsbehdrden zur Einsicht der DIGANT-Passbilder unsere Zeit- und somit

auch Kostenersparnis im Bereich der Meldebehérde weiter ausbaut. €€
Einwohnerwesen
Karsten MuBler
Moderne und effiziente Melderegisterbearbeitung — 5277 Kunden Birgermeister
Das Meldewesen dient als ,informationelles Rickgrat” fur Verwaltung, Bevélkerung und Stadt Kuppenheim
Wirtschaft.
Die Geschéftsprozesse bei der Melderegisterbearbeitung haben sich in den letzten Jah-
ren deutlich gewandelt. Insbesondere bei den Mitteilungsdiensten herrscht inzwischen
eine nachrichtenorientierte Vorgangsbearbeitung vor. Es enfstanden auch ganz neue Stadt Kuppenheim, 7.769 Einwohner, das ,Tor zum Murgtal” liegt am Rande des Schwarzwaldes und ist fir zahlreiche Unternehmen,
Aufgabenfelder, z.B. im Zusammenhang mit dem neuen Personalausweis und seiner Handwerker und Diensfleister aus den verschiedensten Branchen ein attraktiver Gewerbestandort.

Online-ldentitdtsfunktion.

Vor diesem Hintergrund wird die von 98 % der baden-wirttembergischen Kommunen
eingesetzfe L6sung fir das Einwohnerwesen zu einem ,nachrichtenorientierten Verfahren”
erweitert. Ein hohes Einsparpotenzial beinhalten die elektronischen Mitteilungsdienste:
Da die bundesweit empfangenen Nachrichten nach dem Standard von ,OSCIXMeld”
qualitatsgesichert vorliegen, kénnen sie mit der neven Lésung direkt fur eine automati-
sierte Einarbeitung genutzt werden. Der Aufwand fir manuelle Erfassungstatigkeiten wird
sich dadurch deutlich reduzieren.

Der elekironische Auskunfts-Service ,dvv.Meldeportal” bietet schnelle und zuverléssige
Online-Auskiinfte aus dem Melderegister auf der Basis des zentralen, &ffentlich-rechtlichen
Datenbestandes von Baden-\Wirttemberg.
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Raumliche Planung & Entwicklung

GIS — 232 Kunden

,dw.webGIS" ist eine webbasierte, geografische Lésung zur Erfassung, Auswertung,
Analyse und Visualisierung von Datenbesténden mit Grafikbezug. Die Datenbesténde
stammen aus nahezu allen Amtern einer Kommune/eines Llandratsamtes und den dazu-
geharigen Einrichtungen.

Automatisiertes Liegenschaftsbuch (ALB) — 5 Kunden

LALB” dient der automatisierten Fihrung des liegenschaftskatasters und erméglicht die
Fihrung des Verénderungsnachweises und die Erstellung von Summenbilanzen (Jahres-
abschluss) auf verénderten Flachen nach den Regelungen des Vermessungsgesetzes.

Friedhof — 114 Kunden

Leicht bedienbar bietet ,kiv.Friedhof” inhaltlich sehr komplexe Méglichkeiten zur Ver-
waltung friedhofsbezogener Daten. Das Modul ,Auswertungen” stellt umfassende Infor-
mationen fir die Gebihrenkalkulation und die Grabstdattenbedarfsrechnung zusammen.

} FOLIA - elektronisches Grundbuch — 171 Kunden

Die Lésung ,FOLIA - elekironisches Grundbuch (EGB)" unfersfiitzt alle Geschaftsprozesse
im Grundbuchamt. Durch Anbindung an die Grundbuchdatenzentrale (GBDZ) wird ge-
wahrleistet, dass die elekironischen Grundbiicher in BadenWiirttemberg zentral gefihrt
werden.

WIBAS — 49 Kunden

Das Informationssystem ,VWasser, Immissionsschutz, Boden, Abfall, Arbeitsschutz (VWIBAS)”
unterstiitzt lhre Immissionsschutz-, Wasserwirtschafts-, Bodenschutz- und Abfallrechtsbehor
de bei der Erledigung ihrer Fachaufgaben. Die einzelnen Fachanwendungen wurden in
fachlicher und technischer Abstimmung mit dem NaturschutzInformationssystem (NAIS)
entwickelt.

Bauantrége — 85 Kunden
,kiv.Bauantrag” dient der Abwicklung von Bauantragen, Kenntnisgabeverfahren, Bau-
lasten und Bautagebiichern.

ARRIBA - 13 Kunden
Die Losung ,ARRIBA" unferstitzt Bauémter und andere Dienststellen der Stadfe, Gemeinden
und Landkreise bei der Ausschreibung, Vergabe und Abrechnung von Bauleistungen.
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99 Seit 2008 nutzen wir ,dvv.webGIS" in unserer Gemeinde und haben seither die
Nutzungsmaglichkeiten kontinuierlich ausgebaut.

Das Veranschaulichen von Verwaltungsdaten, z.B. aus dem Einwohnermeldewesen, in
die geographischen Beziige der Ortschaft ist eine wichtige Unterstitzung bei der ver
waltungsinternen Vorbereitung von Entscheidungen. Besondere Bedeutung erlangt diese
Form der Visualisierung in der Beratungsarbeit des Gemeinderates, wo beispielsweise
die Sichtbarmachung von Gebdude-leersténden, der Freifléchen im Ortsgebiet oder der
Bevilkerungsdichte allgemein dem Gemeinderat eine deutlich verbesserte Grundlage
for zu treffende Entscheidungen gibt.

Kaum eine Gemeinderatssitzung findet ohne die Nutzung von ,dw.webGIS" statt, da
insbesondere bei Bausachen das Prasentieren der konkreten geographischen Gegeben-
heiten mittels Luftbildaufnahmen, digitalen Lagekarten u.A. fir Rat wie Bevslkerung die

technischen Situationen anschaulich vor Augen fihren. €€

Michael Bruder
Birgermeister
Eichstetten am Kaiserstuhl

Eichstetten am Kaiserstuhl, 3.400 Einwohner, ein Weinbau- und Gemiisedorf, 12 km westlich von Freiburg am Ostrand des

Kaiserstuhls gelegen. Die Kernverwaltung z&hlt 7 Stellen.
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E-Government und Biirgerservice

}} elekironische Formulare — 480 Kunden

Der Formularserver ist die rechssichere und digitale Ablésung der Papierformulare. Er
dient dem Burger rund um die Uhr von zu Hause aus und ersetzt in lhrer Verwaltung das
Verwenden von Papier-formularen.

Gewerberegister — 337 Kunden
Diese Losung unterstitzt lhre Gewerbebehdrde beim Fihren des Gewerberegisters von der
Antragsstellung Uber die Kontrolle bis zur Weiterleitung der Daten an Empféingerbeharden.

Parkausweise — 13 Kunden
LPATRAS” ist fir die Ausstellung und Verwaltung von Parkausweisen (fir Bewohner und

d Schwerbehinderte] und die Umsetzung fir Sonderregelungen nutzbar.

} Bibliotheken — 82 Kunden

,Bibliothecaplus” unterstiitzt die in einer Bibliothek anfallenden Aufgaben und Geschafts-
prozesse. Da die Software modular aufgebaut ist, lasst sie sich an die Bedirfnisse |hrer
Bibliothek anpassen.

Fundsachen — 497 Kunden

Der Online-Service dient der Verwaltung von Fundsachen, von der Erfassung bis zu Riick-
gabe, Versteigerung, Verkauf oder Vemichtung. Der Biirger hat die Méglichkeit, in einem
Internet-Portal nach verlorenen Gegensténden zu suchen.

dvv.Web-Vorgangsbearbeitung — 212 Kunden

Die elektronische Prozessplatiform der KIVBF bietet die Méglichkeit zur inferaktiven Vor-
gangsbearbeitung Uber das Internet, wie unter anderem die Beispiele Virtuelle Poststelle,
Dateibrietkasten, Tauschordner und Online-Beratung belegen.

Portalplatiform — 85 Kunden

Dank der Portalplatiform Iésst sich schnell eine VWebprasenz herstellen. Die Ideen fur eine
gesfaltungsreiche Umsetzung, egal ob bei ,Neubau” oder ,Renovierung”, liefert Thnen
unser professionelles und kreatives Team.

\-:r ] .\
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99 Seit 2003 haben wir Hosting und Administration der Bibliothekssoftware Bibliotheca
2000 und der dazugeharigen Oracle-Datenbank an KIVBF abgegeben. Fur Bibliotheken
besteht im taglichen Betrieb schon heute eine sehr grofe Abhangigkeit von funkfionieren-
der IT. Wir sind mit der Verfigbarkeit der Datenbank sehr zufrieden.

Zukinftig erwarten wir, auch vor dem Hintergrund der sich gravierend verdndernden
leserschaft, immer neue Herausforderungen an einfache Zugangsportale fir vernetzte
Informationsangebote, die zu jeder Zeit an jedem Ort (mobil) erreichbar sein missen.
Diesen neuen Anforderungen und den damit einhergehenden Herausforderungen blicken

wir mit KIVBF und dem Service-Team von KIVBF, welches wirklich kunden- und service-

orientiert arbeitet, zuversichlich entgegen. €€

Monika Ziller
Leiterin der Stadtbibliothek
Heilbronn

Stadtbibliothek Heilbronn, Medienbestand 250.000, 2,24 Mio Enfleihungen 2011, 450.000 virtuelle Besuche/Jahr
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Innere Verwaltung IT-Infrastruktur

Internet Mail & Access — 527 Kunden 4

}} Personalmanagement — 968 Kunden

Bei der Losung ,dwv.Personal” handelt es sich um eine speziell fir den &ffentlichen
Dienst und vergleichbare Einrichtungen vorkonfigurierte L&sung fir Entgeltabrechnung,
Zeitwirtschaft, Personalverwaltung und -management. Mit ihren Ausbaukomponenten ist
die Lsung flexibel an Ihre Bedirfnisse anpassbar.

,dwv.Personal” wird standig weiterentwickelt, betreut und gepflegt. Auf akiuelle gesetzli-
che Anforderungen wird schnell reagiert. Die Rechts- und Tarifpflege wird zeitnah umge-
sefzt. Unsere Mitarbeiter haben umfassende Kennmisse des Tarif-, Sozialversicherungs-
und Steuerrechts, die durch unsere langjéhrige Tatigkeit im &ffentlichen Dienst erworben
wurden.

Dokumentenmanagement — 193 Kunden

Im Informationszeitalter gilt es, elekironische Daten flexibel und sicher in einem fir lhre
Verwaltung angepassten Dokumentenmanagementsystem (DMS) abzulegen.

So kénnen Sie Informationen strukturiert, organisiert und wieder auffindbar verwalten.
Mit DMS kénnen Sie Dokumente verschiedenen Typs (EMail, Text, Video, Ton, Bild,
CIS/CAD-Zeichnungen) ablegen und archivieren. Die Kerkomponente dieser Lsung
ist DOKUMEA®, die sich als ,Dokumentenplattform” versteht. Uber Schniftstellenmodule
binden wir viele Fachverfahren an das DMS an.
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Wir unterstitzen Sie im Bereich Internet, Mail- und Infernet-Zugang-Services wie z.B.
bei der Domainverwaltung, SPAMFilter, Newsletter Versende-System und vielem mehr.

Kundenanbindung - 652 Kunden

Wir biefen Lésungen rund um das Kundennetz (WAN/LAN) an. Dazu gehdren die
Anbindung von AuBenstellen, akiive Netzkomponenten im LAN und dezentrale Internet-
zugange (Managed Firewall Services der KIVBF).

IT-Consulting — 234 Kunden

Unser Angebot umfasst Beratungsdienstleistungen zu allen [TInfrastrukturThemen, von
der Konzeption und Realisierung kompletter PC-Netzwerke fir eine Verwaltung bis zur
IT-Ausstattung von Schulen im Verwaltungs- oder padagogischen Bereich.

PC-Netz-Services — 328 Kunden 4

PC-Netz-Services biefet ein umfassendes Paket zur Einrichtung, Befreuung und zum
Schutz von [TArbeitsplétzen. Komponenten sind unter anderem ClientManagement,
Datenbank-Management, Push-E-Mail usw.

Telefonmanagement — 16 Kunden
Das ,Telefonmanagement” verschmilzt Sprache, Multimedia-Stréme und Daten zu einem
gebindelten konvergierten Netzwerk.
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99 Der Landkreis Karlsruhe ist auf dem Weg, fir samtliche berufliche Schulen und Son-
derschulen in seiner Tréigerschaft mit nahezu 10.000 Schilern eine zukunfisgerichtete
und hoch funkfionale Cloud-Lésung aufzubauen. Zusammen mit der KIVBF haben wir
im Rahmen des vom Bundeswirtschaftsministerium ausgelobten VWettbewerbs |, Trusted
Cloud" mit dem Projekt ,Cloud-Cycle’ an einer grofen beruflichen Schule erfolgreich ein
Pilotprojekt realisiert.

Davon umfasst sind sémiliche IT- und VWeb-basierten Verwaltungsanwendungen, die
Schnittstellen zwischen Kultus- und Landkreisverwaltung, virtuelle Arbeitsplétze fir alle
am schulischen Leben beteiligten Mitarbeiter und Lehrkréfte, Mailaccounts fir Lehrer und
in einem n&chsten Schritt auch die Funktionen des padagogischen Netzwerks innerhalb
der Schule. Sémiliche Anwendungen entsprechen den Bestimmungen des Bundesamts
fir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) und dem Datenschutz.

Ziel des Gesamtausbaus der landkreis-Bildungs-Cloud st die Zugriffsmaglichkeit auf
den persénlichen virtuellen Deskiop unabhdngig von Zeit, Ort und dem zur Verfigung
stehenden Endgerat des Nutzers.

Die bisherigen positiven Erfahrungen und Erkenninisse der Landkreisverwaltung wie
auch der schulischen Nutzer lassen fiir die néchsten Ausbauschritte und die landkreis-

weite Implementierung des Systems groe Synergiegewinne erwarten. ¢«

Dr. Christoph Schnaudigel
Landrat
Karlsruhe

Virtualisierung

Ein Schritt in die Zukunft! Die ArbeitsplatzVirtualisierung fir Kommunen ist da: Die Lsung
,start.kiv" ist das zukiinftige Zugangsportal zu den KIVBF-Lésungen, die bei lhrer Kommune
im Einsafz sind. Dies ermaglicht ein flexibles Arbeitsplatzkonzept: Mitarbeiter kénnen
orts- und gerdteunabhdngig auf ihren KIVBF-Arbeitsplatz zugreifen. Sie sparen Kostfen,
Personalressourcen und die Sicherheit wird erhoht.

Fir das zuvor durchgefthrte Projekt ,kiv.TrustedCloud” erhielt die KIVBF den EuroCloud
Deutschland Award, war infernational unter den besten drei des EuroCloud Europe

Award und unter den Finalisten des Citrix Innovation Award 2012.

Weniger:

¢ Administrationsaufwand wird
deutlich reduziert

e Softwaretechnische Konflikte
werden weniger

e \ersionsunterschiede haben keine
Auswirkungen mehr

* Updates und Installationen entfallen

* Weniger Kosten

Mehr:

® Zugriff von jedem marktgangigen
Endgerdt aus

e Standardisierte Arbeitsplatze:
Bindelung der Fachlésungen in
einem Arbeitsplatz

* Neue Mitarbeiter haben sofort auf
ihren Arbeitsplatz Zugriff

e Schneller Austausch der Endgerate
maglich

* Mobilitét: Zugriff von iberall
und immer méglich

* Mit sftart.kiv kann in ausgewdhlten
Szenarien im OfflineModus

Landkreis Karlsruhe, 430.000 Einwohner, zwischen Oberrhein, Kraichgau und Nordschwarzwald, verkehrsgiinstiger, aftraktiver
und wirtschaftsstarker Standort mit hoher lebensqualifét.
Der Landkreis ist Trager von acht beruflichen Schulen und sechs Sonderschulen.

gearbeitet werden und spater
erfolgt eine Online-Synchronisation
® Bessere Infegration einzelner Fach-
Isungen durch zentralen Betrieb
e Effizientere Nutzung von

Personalressourcen
* Daten liegen sicher bei der KIVBF
* Mehr Nufzen

V.l.n.r.: Gerd Zumkeller (FLeiter Kreis Rastatt), Jirgen Heinrich (Innovation KIVBF),
William Schmitt {Hauptgeschéfisfuhrer KIVBF) in Barcelona,
Citrix Synergie 2012 Innovation Award Finale
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Behorden und Unternehmen in offentlich-rechtlicher Tragerschaft eilt oft der Ruf voraus,
unflexibel zu agieren. Gesetzlich vorgegebene Entscheidungswege missen eingehalten
werden — eine aus Sicht des Befrachters gelegentlich lange und umstandliche Prozedur.
Doch die Kunden und Birger erwarten rechtlich korrekfes Vorgehen und zugleich flexi-
bles, unbirokratisches Eingehen auf ihre speziellen Wiinsche, Erwartungen, Interessen
und Bedurhnisse.

Mit unserem Managementsystem gelingt es uns, als &ffentlich-rechtlich organisiertes
[T-Dienstleistungsunternehmen kunden- und wettbewerbsorientiert unter den Bedingungen
des Marktes zu agieren und gleichzeitig den Anforderungen einer aus Stadten, Ge-
meinden und Landkreisen bestehenden Solidargemeinschaft Rechnung zu tragen.

Das Modell von EFQM

Grundlage unseres Managementsystems ist das Modell von EFQM (European Foundation
for Quality Management) der Deutschen Gesellschaft fir Qualitat. Wir haben uns auch
deshalb fur dieses Modell entschieden, weil EFQM als zusatzliche Dimension die Frage
beriicksichtigt, wie die eingeleiteten MaBnahmen beim Kunden ankommen. KIVBF hat
sich damit zu besonderer Qualitét gegeniber Kunden und Mitarbeitern verpflichtet.
Ziel ist die Einrichtung einer kontinuierlichen Feedbackschleife, die das Unternehmens-
ergebnis immer wieder an die Fihrungsebene zuriickspiegelt. Von dort aus werden die
Prozesse nach ihrer Uberpriffung, Verbesserung und Abstimmung auf die ebenfalls einer
Feinjustierung unterliegenden Unternehmensstrategie erneut in Gang gesetzt.

\/

Erool
L£rg

Befiibiger >

Schlissel-
ergebnisse 15%

Mitarbeiter-
bezogene
Ergebnisse 9%

Mitarbeiter 9%

Fihrung  10%

Prozesse

Politik & Kunden-

bezogene

Strategie 8%
Ergebnisse 20%

14%

Gesellschafts-
bezogene
Ergebnisse 6%

Partner &
Ressourcen 9%

Lernen und I

Abbildung 1: Modell von EFQM (Feedbackschleife)
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Prozessorientierung und Prozessmanagement
Nach dem Modell von EFQM wurde bei der KIVBF eine prozessorientierte Regelstruktur efabliert. Strukiurierte und infegrierte Pro-
zesse sorgen fir eine effeklive und realistische Entscheidungsfindung im Inneren der Organisation. Die Prozessorientierung wurde als
Methode und Fishrungsinstrument im gesamten Unternehmen nachhaltig etabliert.

Die Wirtschafflichkeit, VWirksamkeit und Qualitat des Prozessmanagements Gberprifen wir anhand eines Kennzahlensystems. Damit
wird zugleich auch der wirtschaftliche Erfolg des Unternehmens messbar. Die kontinuierliche Uberprifung und Verbesserung der

einzelnen Prozesse ist gewdhrleistet.

Das Unternehmensmodell (Prozesslandkarte)
Ein prozessorientiertes Unfernehmensmodell (Prozesslandkarte) sorgt fir eine konsequente und unfernehmensweite Umsetzung unseres
Managementsystems im Alllagsgeschaft. Hier werden die wichtigsten strategischen Prozesse — untergliedert in Fuhrungs- und Kernge-

schéftsprozesse — beschrieben.

Finanzpartner
Banken, Kreditinstitute,
leasingpariner

Finanzbeziehung

Fiihrungsprozesse

1
Finanz-

Wettbewerber management

Anbieter, lieferanten,

Dienstleister Markt-

postition

management

Kerngeschiiftsprozesse

Kunden
Bestandskunden,
Neukunden,
Inferessenten,
Zielkunden,
Zielsegmente

Geschftsbeziehung

Unterstiitzende Prozesse

Wirtschaftsprifer
Quartals- und
Jahresabschliisse

Shareholder Recht Okologie Gesellschaft
Mitglieder, Gesellschafter, Gesefzumgebung, Umwelischutz, Verflechtungen im
Eigentimer regulierende Behérden .. Nachhaltigkeit Sozialsystem
Fii beziel Inhaberbeziek Gesetzgebung Okologische Soziale

Y 3
Strategie- Risiko-
findung management

14
Ordermanagement

.. 50,
Unterstitzende Prozesse

4
Umwelt-
management

Verantwortung

5
Gesellschaftliche
Veranwortung

10 Lieferanten
Personal- Geschaftspartner
management

Verantwortung

Personal
Beschaftigte, Beamte,
Auszubildende,

Anstellung Prakfikanten

Lieferanten-
beziehung

Kunden
Bestandskunden,
Neukunden,
Interessenten

Legende
. Strategischer Prozess

Stark operationaler Prozess

. Sekundarer Einfluss auf
die Wertschépfung

Abbildung 2: Unternehmensmodell der KIVBF (Prozesslandkarte|
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Strategisches und operatives Prozessmanagement

Unser sfrategisches Prozessmanagement definiert zum einen Zusténdigkeiten und Verant
worllichkeiten und gewdhrleistet zum anderen die Wirksamkeit des Gesamiprozesssys-
fems, indem es fur die zeinahe Umsetzung von Verdnderungen in der Prozessorganisation
sorgt und die Transformation von unternehmerischen Aspekten in die Gesamtorganisation regelt.

Auf der operativen Ebene steuern und koordinieren die Prozessverantwortlichen in ihrer
Rolle als ProzessOwner die ihnen zugeordneten Prozesse. Sie verantworten die Wirk-
samkeit eines Prozesses, bestimmen die Prozessziele und MessgréBen und sorgen fir die
Einhaltung der Prozessregeln.

Die Beschreibung unserer Prozesse ist an die Standards von [TIL' (Version 3) gekoppelt.
Allgemein beschreibt [TIL die Verfahrensregeln der Informationstechnologie in einem
herstellerunabhangigen Regelwerk. Es handelt sich um einen bewdhrten Rahmen fir IT-
ServiceProzesse, der sich am wirtschaftlichen Mehrwert fir Kunden orientiert. Zusaitzlich
sollen Risiken bei der Erbringung von [Tleistungen minimiert und Best-Practice-Verfahren
wirkungsvoll implementiert werden.

Das System zur Prozessdokumentation folgt der Logik klassischer Prozesshierarchien und

bildet sich in vier Ebenen ab [Abbildung 3).

Die im Prozessmanagementsystem definierfen Regelwerke finden im gesamten Unferneh-
men in der t&glichen Arbeit Anwendung. Kontinuierliche Prozessverbesserungen werden
inifiiert, dokumentiert und in Feedbackschleifen gefihrt. Zur Beschleunigung der Ablaufe
wurde mit , DOKUMEA®” ein zentrales Dokumentenmanagementsystem etabliert, das als
Drehscheibe fir alle Dokumente in der Verwaltung fungiert und an viele Fachverfahren
angebunden ist.

Kennzahlenmanagement als Teil des Prozessmanagements

Bezogen auf die bei der KIVBF definierten Ziele wurde ein System aus Kennzahlen entwi-
ckelt, mit denen Uberpriift werden kann, ob die durchgefihrten MaBnahmen wirksam sind
und die Prozessziele erreicht wurden. Im [T-ServiceManagement unterscheiden wir Effizi-
enzkennzahlen und Effektivitctskennzahlen, wobei es sich bei den Effizienzkennzahlen um
inferne Kennzahlen zur Messung des Aufwandes handelt, der zur lieferung vereinbarter
leistungen erbracht wurde (Personal, Finanzmittel, Ressourcen). Effizienzkennzahlen beur-
feilen die wirtschaffliche Leistungsféhigkeit einer Organisation. Sie dienen der Untemeh-
menssteverung und liefern Informationen dariber, wie effizient die Leistungen der [TFOrga-
nisation erstellt werden. Effekiivitétskennzahlen messen dagegen, ob einzelne Leistungen in
der vereinbarten Qualitat und Quantitat erbracht wurden. Sie dienen auch dem Reporting.

VITIL steht fir IT Infrastructure Library
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Prozesssystem

EO Unternehmensmodell / Landkarte
Hauptprozesse des Unternehmens

aller Fihrungs- und Kemngeschdftsprozesse.

Unternehmenskennzahlen.

E1 Hauptprozesse

Kernfunkfionen aller Hauptprozesse

des Unternehmens auf Basis des

KIVBF Unternhemensmodells.
Kennzahlen zur Kontrolle und Steuerung
der Kernfunktionen.

E2 Prozesse
Strategische und operative Prozesse.
Prozesskennzahlen.

E3 Prozesse
Bei umfangreichen Prozessen
auch Ebene 4 maglich.

E4 Prozesshilfsmittel
Bei umfangreichen Prozessen
auch Ebene 5 maglich.

TIT

Dokumentenlenkung

Management-Handbuch

(Beschreibung des Managementsystems der KIVBF)
Kennzahlen-Beschreibung

ViFlow

Meta-Prozess-Cards
Kennzahlen-Beschreibung

Prozess-Cards
ViFlow (Ereignisgesteuerte Prozessketten)
Kennzahlen-Beschreibung

TITIT

Prozess-Cards
ViFlow (Ereignisgest. Prozessketten)
Kennzahlen-Beschreibung

Verfahrensanweisungen
Arbeitsanweisungen

Abbildung 3: KIVBF Prozesssystem und Dokumentenlenkung
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Der Nutzen firr die Kunden

Unser Prozessmanagement erfillt nicht nur inferne Steuerungsaufgaben. Es dient ebenso
der Optimierung unserer kundenorientierfen Ausrichtung, die wir in der Unfernehmens-
strategie und im operativen Geschaft umsefzen. Davon profitieren auch unsere Kunden:
Sie erkennen ihren Nutzen oder kénnen anhand der dargestellien Kennzahlen die Leis-
tungen der KIVBF selbst Gberprifen.

Geschaftsentwicklungsplan

Ausgangspunkt fur unseren Geschéftsentwicklungsplan sind die seit 2006 kontinuierlich
fortgeschriebenen Businessplane fir unsere Fachlésungen. Neben der Beschreibung der
Lésung beinhalten die Businessplane auch die aus den strategischen Zielen abgeleite-
fen, operativen und vertrieblichen Ziele, inklusive der dafir erforderlichen Ressourcen,
und beschreiben die Markt- und Konkurrenzsituation. Der Geschéftsentwicklungsplan ist
fur die Unfernehmensleitung eine wichtige Grundlage, um die Zukunft des Unternehmens
zu planen und eine fransparente Entscheidungsgrundlage fir die Gremien bereitzustel-
len. Unter anderem wird aus dem Geschaftsentwicklungsplan der Wirtschaftsplan fir
das jeweils nachstfolgende Jahr abgeleitet. Mit diesem der Unternehmenssteuerung zur
Verfigung stehendem Instrumentarium wurde es méglich, im Interesse unserer Mitglieder
die Verbandsumlagen in den vergangenen finf Jahren deutlich zu reduzieren.

Effektivitdt und Effizienz aus Sicht des Kunden

Die Geschdftsfihrung sorgt mit dem ihr zur Verfigung stehenden Instrumentarium dafir,
dass der Zweckverband die ihm Ubertragenen Aufgaben erfillt und Risiken, z.B. Um-
satzrickgange aufgrund allgemein erkennbarer Tendenzen oder Kostensteigerungen in
Projekten, rechizeitig erkannt und begrenzt werden. Die Unternehmensleistung lasst sich
in die Kategorien ,Wirtschafilichkeit”, ,Kundenzufriedenheit”, ,Prozessorientierung”,
,Mitarbeiterzufriedenheit” und ,Innovationsgrad” einteilen und innerhalb dieser Katego-
rien beurteilen.

Wirtschaftlichkeit (,Finanzperspektive”)

Bei der KIVBF wurden Kennzahlen zur Messung der Effizienz der Organisation gebildet,

z.B. Entwicklung der Preise und Umlagen, Refurn on Investment (ROI).

Weitere Kennzahlen betreffen

e die Entwicklung des gesamten [T-Aufwandes (der Kunden)

e das Verhdlinis des [T-Aufwandes (der Kunden) fir die KIVBF zum [T-Aufwand
fir andere Anbieter

* das Verhalinis des [T-Aufwandes (der Kunden) zur Zahl der eingesetzten
KIVBF6sungen
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Kundenzufriedenheit (,Kundenperspektive”)

Kundenzufriedenheit wird erreicht, wenn der Kunde eine Dienstleistung in vereinbarter
Qualitat und Quantitat schnell oder zum vereinbarten Zeitpunkt erhalt. Die hierfur rele-
vanten Effekfivitatskennzahlen wurden fir die Kernprozesse Verkauf, Implementierung
und Service entwickelt. Wichtige Indikatoren sind die Qualitat der Lésung (geringer
nachtraglicher Justierungsaufwand, geringe Zahl von Stérungen), der Grad, in dem die
Erwartungen eines Kunden erfillt wurden, sowie der ,Time to Market"Indikator (die
Schnelligkeit, mit der die neue Lésung oder die Anderung dem Kunden zur Verfigung
gestellt wird).

Prozessorientierung (,Prozessperspektive”)

Im Zuge der Prozessorientierung bendtigt der Kunde einen Ansprechpariner fir die von
ihm in Anspruch genommenen Lésungen. In einem zweiten Schritt Gberprift er, ob seine
Erwartungen an die Unternehmensleistung erfillt wurden. Bei Bedarf kann er weitere Kirite-
rien heranziehen, z.B. die Zeit, die fir die Bearbeitung seines Anliegens bendtigt wurde.

Mitarbeiterzufriedenheit (,Mitarbeiterperspektive”)

Die Ressourcen einer Kommune miissen zielgerichtet eingesetzt, flexibel gesteuert, nach-
haltig entwickelt und schonend genutzt werden. Selbstverstandlich mussen die Losungen,
welche die Gemeinden von der KIVBF beziehen, auch funktionieren. All dies fihrt zu
steigenden Anforderungen an die Quadlifikation der Mitarbeiter und die Flexibilitat des
Personaleinsatzes. Bei der KIVBF wird die Mitarbeiterzufriedenheit anhand der fir das
Personalmanagement entwickelten Effizienzkennzahlen gemessen. Fir den Kunden ist
die Mitarbeiterzufriedenheit an der Qualitét der von Kundenmanagement (Verkauf), Im-
plementierung und Service erbrachten Leistungen zu erkennen.

Andrea Rihle

Bereichsleiferin Prozessmanagement
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Innovationsgrad (,Entwicklungsperspektive”)

Durch strategische Partnerschaften mit fihrenden [TUnternehmen gewdhrleistet die KIVBF,
dass ihre Kunden an allen technologischen Entwicklungen teilhaben und zugleich auch
die spezifischen funkfionalen Anforderungen der Stadte, Gemeinden und landkreise
bericksichtigh werden. Ein Hauptanliegen ist die Erzeugung eines hohen Integrations-
grades. Die ganzheitliche Sicht auf die Anwendungen, die Einbindung von Schnittstellen
und die sich daraus ergebenden, unterschiedlichen Zugriffsméglichkeiten bewirken zu-
dem das Entstehen von neuen, bisher noch nicht dagewesenen L&sungen.

Kunden-/Birrgerbeziehungsmanagement

Es ist sicher, dass sich die zunehmende Automation nachhaltig auf die prozessualen
Abléufe in den Verwaltungen auswirken wird. Deshalb ist es umso wichtiger, dass die
Verwaltung ihr Gegeniber — den Birger — eindeutig identifiziert. Durch akfives Kunden-
und Birgerbeziehungsmanagement wird es maglich, dem Birger genau die Angebote
zu machen, die er in seiner jeweiligen Llebenslage tatsachlich braucht. Auch bei der
KIVBF wird die Kundenschnitistelle weiter ausgebaut. Unsere Kundenmanager tragen
die Anforderungen unserer Kunden in unsere Organisation hinein und steuern den fachli-
chen Informationsaustausch. Ein zentraler Service-Desk dient als Kontaktpunkt fir Service
und Support.

Zusammenfassung

Das Managementsystem der KIVBF gewdhrleistet eine konsequente Kunden- und Prozess-
orientierung und zeigt dariiber hinaus die Méglichkeiten zur Erhdhung der Wirtschaft-
lichkeit der Unternehmensleistung auf.

Ein wirksames Prozessmanagement ist als Methode und Fihrungsinstrument tber alle
Hierarchieebenen hinweg verankert. Auf diese Weise tragt die KIVBF dazu bei, als
Wirtschaftsunternehmen auch in der Rechtsform eines &ffentlich-rechtlichen Zweckver-
bandes mit zeitgemdaBen betriebswirtschafilichen Methoden die TKosten pro Arbeits-
platz im Inferesse seiner Kunden und Mitglieder bei gleichzeitiger Optimierung der
Leistungseffizienz so gering wie maglich zu halten.
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Exkurs Haupt-

geschdftsfihrer
1. ,Nachwuchs sichern” durch Ausbildung 2. Aufbauorganisation William Schmitt
Der Zweckverband KIVBF versteht sich als moderes und zukunftsorientiertes Bera- ::::'::::
tungsunternehmen, das vorrangig im 6ffentlichen Sekior agiert. Sein Bestehen und Rig'f‘:"f"'h Jiirgen Heinrich
die Weiterentwicklung des Unternehmens sind stark abhdngig von qualifizierten Fach- e
und Fihrungskréften. Da diese nicht ausschlieBlich vom Arbeitsmarkt rekrutiert werden Helmut Meyer
konnen, investiert KIVBF in zukunftsorientierte Ausbildungsgange.
Regional-
héftsfih
Aktuell bietet KIVBF folgende Ausbildungsberufe/ Studiengénge an: 9o :GZU ~

Helmut Schopflin

IHK Ausbildungsberufe:
e Birokauffrau/-mann
o Kauffrau/-mann fir Birokommunikation

o Kauff / fir Dial kefi Geschdftsbereich Geschftsbereich Geschdftsbereich Geschdftsbereich Geschdftsbereich Bereich Bereich Bereich
aufirau/=mann ur Liaiogmarkeling Finanzwesen Kommunale Technische Marketing und HGF Prozess- Finanzen Personal-
e Fachinformatiker/-in Systemintegration Dienstleistungen Lasungen Vertrieb Geschdftsstelle management management

und Service
Fred Steinhilber Dr. Georg Dinter Lutz Hirthe Jiirgen Abelshauser Jorg Warther Andrea Riible Timo Scherr Michael Koszegi

Studiengénge in Zusammenarbeit mit der

Dualen Hochschule Baden-Wiirttemberg (DHBW):
e Wirtschaftsinformatik (Bachelor of Science)

e Dienstleistungsmarketing (Bachelor of Arts)

* Angewandte Informatik (Bachelor of Engineering)

Entwicklung der Auszubildenden und Studierenden bei KIVBF

Legende

Anzahl
Auszubildende/
0 Studierende
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kommunale
informationsverarbeitung
badenfranken
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KIVBF — Wir
sind kein
® Rechenzentrum,

wir haben ein
Rechenzentrum
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Bereits in den 1970er Jahren beschlossen Baden-Wiirttembergs Kommunen, die Informati-
onstechnologie zur Unterstitzung, Beschleunigung, Optimierung und Automatisierung von
Verwaltungsaufgaben und vorgéngen infensiver zu nutzen.

Die entstandenen landeseinheitlichen Fachverfahren wurden seither bei den kommunalen
Gebietsrechenzentren betrieben.

Schon damals war diese Organisationsform motiviert durch die Ziele, neue wichtige Auf-
gaben synergetisch anzugehen, einen rechtlich validen, sicheren Rohmen fir die Speiche-
rung und Verarbeitung sensibler Daten zu schaffen und als Eigentimer Gber die Gremien
kontrollierend und steuernd auf die Rechenzentren einzuwirken.

Die Rolle des ,Rechenzentrums” war von Anfang an die eines Dienstleisters. Beeinflusst
wurde unsere Entwicklung durch den fechnologischen Fortschritt, den Markteintritt von Soft-
wareanbietern fir den kommunalen Sekfor, durch zunehmenden Bedarf an [TFunktionen
for immer mehr Aufgaben in den kommunalen Verwaltungen und deren Einrichtungen und
durch die Verpflichtung zu nachhaltiger Wirtschaftlichkeit.

Seit Uber 40 Jahren im Dienste fir Kommunen, beraten und begleiten wir unsere Kun-
den von der Implementierung bis zur fortlaufenden Anwendungs- und Anwenderbetreuung
(Support). Wir optimieren den Arbeitsablauf durch Automation innerhalb der Lasungen,
Anbindungen an bestehende KIVBF-Losungen oder an externe Stellen. Unsere Kunden er-
halten einen umfassenden Komplettservice auf technisch hochstem Niveau. Der Betrieb
der Lésungen ist nur ein Teil unseres Aufgabenspekirums. Wir sind kein Rechenzentrum,
wir haben ein Rechenzentrum. Wie umfassend die technische Umgebung der KIVBF ist,
zeigen die folgenden Seiten.

Technische Umgebung

In den vergangenen zehn Jahren hat sich die technische Umgebung der KIVBF stark veran-
dert. Ursache waren zum einen die Fusion der kommunalen Rechenzentren im Jahr 2003,
zum anderen aber auch die zunehmend kurzlebigeren technischen Standards.

Hardware beansprucht tendenziell immer weniger Platz: Anstelle eines Big-Towers im
Kihlschrankformat” wird der [T-Anwender nunmehr meist nur noch ein Notebook oder ein
TabletPC an seinem Arbeitsplatz vorfinden.

Die Rechenzentrumslandschaft der KIVBF hat sich ebenso rasant an die neuen fechnischen
Standards angepasst: mehr Kapazitat braucht weniger Raum! So wurden die Maschinen-
rGume an unseren drei Standorten Freiburg, Karlsruhe und Heilbronn zu einem zentralen
Serverraum in Karlsruhe zusammengefasst.
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Die Tabelle zeigt lhnen die Entwicklung
der letzten 10 Jahre:

Immer mehr Speichervolumen erfordert in-
zwischen also immer weniger physische
Speicherkapozitét. Wird angesichts der
zunehmenden Virtualisierungstendenzen in
den néchsten 10 Jahren iberhaupt noch
Hardware vor Ort bendtigte

Lassen wir uns iberraschen. ..

Die KIVBF betreute im Jahr 2003
insgesamt 100 Serversysteme.

In dem MaBe, wie der GroBrechner

an Bedeutung verlor, nahmen die
SAP-Systeme an Bedeutung zu:

Vor 10 Jahren waren
14 SAP-Systeme im Einsatz.

2003 wurde eine eigene
Webprésenz mitunter noch

staunend zur Kenntnis genommen.

Im Jahr 2003 konnten
150 statische Webseiten auf
2 Servern gehostet werden.

Zu Beginn der Fusion reichten
40 Datenbank-Instanzen fir die
Datenspeicherung aus.

2012

Die Zahl ist inzwischen auf stolze
1.258 Systeme angewachsen.

729 dieser Serversysteme sind
sogenannte virtuelle Maschinen,
eine Entwicklung, die vor 10 Jahren
berhaupt noch kein Thema war.

Fir den Ausfall der KIVBF-Server ist
vorgesorgt: Im Nord-Schwarzwald
wird ein Backup der Daten und
Systeme gepflegt.

Heute stellen wir 146 SAP-Systeme
fir unsere Kunden bereit.

Heute gehort das Infernet als Kommu-
nikationsplattform I&ngst nicht mehr nur
zum ,guten Ton”, sondern zur Pflicht.

20 Server leisten fir 400 dynamische
Seiten rund um die Uhr ihren Dienst.

Zur Bewdltigung der stefig steigenden
Datenflut werden zurzeit

150 Datenbank-Instanzen eingesetzt.
Das Speichervolumen hat sich um den
Faktor 83 vervielfacht und betréigt
heute beachtliche 751 Terabyte.
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KIVBF-Netz-Topologie

Die Kommunen des Verbandsgebiets sind Gber das Kommunale Verwaltungsnetz (KVN)
miteinander, mit ihren Dienststellen, mit den Landes- und Bundesbehdrden und der KIVBF
verbunden. Das KVN ist ein geschlossenes und geschiitztes Datennetz, Uber das die
Teilnehmer sicher kommunizieren kénnen. Der grofite Teil des BVW-weiten KVN wird von
der KIVBF betrieben. Uber den KIVBF-eigenen Internetknoten kénnen unsere Mitglieder
und Kunden hochverfiigbar und geschiitzt die Angebote des Internets nutzen oder mit
ihren mobilen Gerdfen auf den eigenen Standort und die Services der KIVBF zugreifen.

~, Backbone Verbindung
MPLS Verbindung ____.3-.____“”'”“““
\, VPN Verbindung PSRN
Backup Leitung el

Notfall-
Recheanzentrumg
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Datenschutz (BSI-Zertifizierung)

Informationen sind wesentliche Werte fiir unsere Kunden und fir die KIVBF. Sie missen
daher angemessen geschiitzt werden. Die meisten Informationen werden zumindest teil-
weise mit Informationstechnik (IT) erstellt, gespeichert, transportiert oder weiterverarbeifet.

Wenn man die Entwicklung der IT in den lefzten Jahren betrachtet, so sind immer neue
Gefahren, z.B. durch Viren, Wiirmer oder Hacking-Angriffe, hinzugekommen. Doch
auch die nichttechnischen Gefahren diirfen nicht unbeachtet bleiben. Im Jahr 2010
haben wir uns dafir entschieden, das Informationssicherheitsmanagement als zentrale
Fihrungsaufgabe zu efablieren und uns dessen Qualitat durch eine externe Uberprifung
bestatigen zu lassen.

Hierzu wurde der nationale Standard ,ISO 27001 auf Basis des [FGrundschutz” des
Bundesamtes fir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) gewdhlt. Im Juni 2012 wurde
der KIVBF diese BSI-Zertifizierung zugeteilt.

Im ersten Schritt hat die KIVBF fur die Zertifizierung Dienstleistungen und die zugehérigen
[T-Systeme ausgewdhlt, welche sie in Richtung Internet anbietet. Hierzu gehdren das
klassische Hosting/Housing inkl. Webhosting, Remote Access und die zentrale Internet/
E-Mail-Anbindung des Kommunalen Verwaltungsnetzes.

Die BSIZertifizierung legt grofen Wert auf organisatorische Ablaufe und Verantwortlich-
keiten. Hier konnfen wir mit unserem Managementsystem, das wir im Jahr 2008 im Rah-
men der EFQM-Zertifizierung? efabliert haben, punkten. Gerade die Gite der Prozesse
hat bei der BSI-Zertifizierung viel Lob bekommen. Dies gilt fir das Gesamtunternehmen,
das auf die Ausweitung der BSI-Zertifizierung sehr gut vorbereitet ist. Neben der BSI-
Zertifizierung wird eine native Zertifizierung gegen die ISO 27001 angestrebt.

Das Informationssicherheitsmanagement wird in Zukunft innerhalb der KIVBF einen hohen
Stellenwert haben: Mit dem Projekt ,kiv.TrustedCloud” wollen wir die technische Infra-
struktur mit fechnisch-organisatorischen Prozessen schaffen, auf denen unsere Lsungen,
Verfahren und Anwendungen sicher befrieben werden. Zudem gilt es, die organisato-
rische Infegration weiter auszubauen. Diese MaPnahmen dienen dazu, die Daten und In-
formationen, die uns unsere Kunden anvertrauen, sicher zu speichern und zu verarbeiten.

2 EFQM: European Foundation for Quality Management)

$ Bundesamt
fiir Sicharhet in der
Informationstechnik

1S0 27001.Zertifikat

aul der Basis von IT-Grundschutz

Zertifikat Nummar:
BSI-IGZ-0109-2012
Gilltig bis 21.06.2015
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Unsere Notfallvorsorge erfolgt

in mehreren Schritten:

® Analyse des Risiko/
Schadenspotenzials

* \erringerung des
Schadenspotenzials

* Implementierung des
Notfallplanes

e Aufbau eines effizienten
Sicherungs-/ Wieder-
herstellungskonzeptes

* RegelmaRige Uberprifung und
Akiualisierung des Noffallplans
im Rahmen von K-Fall-Ubungen

Zusammenfassung:
Daten und Fakten auf einen Blick
im Jahr 2012

3 1 Blatt entspricht ca. 4kB
4 Mittlere Entfernung Erde-Mond: 384.400 km

Unsere Vorsorge fir den Katastrophenfall

Die KIVBF betreibt in einem Ausweichrechenzentrum MafBnahmen zur weiteren Mini-
mierung ausfallbedingter Folgeschaden im Katastrophenfall (K-Fall). Die professionelle
Noffallvorsorge ist im K-Fall die einzige Garantie fir einen schnellen Wiederanlauf
des RZ-Befriebs. Zusammen mit der Infrastrukiur und den technischen Ressourcen des
Ausweichrechenzentrums stellt dies die Grundlage fir eine optimale [T-Sicherheitspariner-
schaft basierend auf der Grundlage vereinbarter Service-levels dar.

Datensicherung

Tagliche Sicherung der Daten in einem konsistenten Zustand erméglicht die schnelle und
effiziente Erstellung asynchroner, zeitspezifischer Datenkopien, ohne den Anwendungs-
server zu belasten. Dies fragt maPgeblich zur kontinuierlichen Datenverfugbarkeit bei.

K-Fall-Regelbetrieb

Die KIVBF betreut K-Fall-Systeme als ,mitlaufende Systeme” im Ausweichrechenzentrum,
die fortlaufend mit den Systemen im ProduktionsRZ der KIVBF abgeglichen bzw. akfu-
alisiert werden. Das Produktionsnetzwerk der KIVBF ist hierzu bis zum Ausweichrechen-
zentrum ausgedehnt worden.

Thema Kennzahlen

Internetanschluss Karlsruhe 400 Mbit/s Telekom
Internetanschluss Backup an das AusweichRZ 400 Mbit/s TelemaxX/Comback
Anzahl Datenleitungen 973

Serveranzahl 1.258

Reale Hardware 529 reale Server Systeme
Virtuelle Systeme 729 virtuelle Systeme

Windows Systeme [VM u. reale HW) 1045 Server Systeme

Linux Systeme (VM u. reale HW) 213 Server Systeme
Stromverbrauch p.a. 2.400.000 KWh

Kaltebedarf 460 KW

SAN Volumen 751 Terabyte

SAN Speicher in Blatt Papier (A4)® 207.636.480.000 Mio.

Das wérre eine Hohe auf einem Stapel von...  22.840 km

...eine Lénge von A4-Endlospapier 61.668.035 km = 80 x zum Mond* u. zuriick!
Druckvolumen 2012 ca. 70.000.000 Seiten

68  Kapitel siecben KIVFB — Wir sind kein Rechenzentrum, wir haben ein Rechenzentrum

Das Ausweichrechenzentrum befindet
sich im ehemaligen Atomschutz-Bunker
der Landesregierung von Baden-

Wirttemberg im Nordschwarzwald.

Natirlich ist auch das Ausfallrechen-
zentrum selbst BSl-zertifiziert.
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Unternehmensdaten

Daten des Rechnungswesens einer Organisation dokumentieren jenseits von saisonalen

Ausschlégen die Nachhaltigkeit des unternehmerischen Handelns.

Hier in der Folge einige charakteristische VWerteverldufe, die fir die Unternehmensent-

wicklung sprechen:

Personalbestand

Entwicklung des Umsatzes und der Personalkosten 050
(KIVBF und KRBF) 630
610
Millionen

500

Q0 €
570
80 € 550
530

70 €
510
60 € 490
470

50 €

Q Q
40¢€ PR PP
30 € /\/_/ r

20€

72 Kapitel acht Unternehmensdaten 2003 — 2012

450

Legende

Q\\ Oq,'?/ Umsdtze aus
v ,\o@ Fallpreisen
\q:z = Personalkosfen

Senkung Umlage VZ

7 H
00 62 6,2
6,00 57 57

5,0

5,00
4,00
3,00

2,00

1,00
13 12 0,0

o > 6 5 g a Q
) \o} Ne) Q N >

Q Q O Q ) Q O N N N N

P FEE S S S S S

VZ BK Umlage = Vorauszahlung Befriebskostenumlage (Verbandsumlage und Datenzentrale-Umlage)

Legende

Legende
VZ BK Umlage
=& fafs. BK Umlage

Personal-
bestand

Umlageentwicklung (in Mio. Euro)

Die KIVBF-Performance

Abschlieffend ein besonders bemerkenswerter ,VWerte"-Verlauf: Die obere Linie beschreibt
(in Mio. €) inferne Kosfensteigerungen bei der KIVBF. Diese entstanden durch Erhéhung
der Bezugspreise von Lieferanten und Tariferhdhungen bei den Personalausgaben.
Der untere Verlauf zeigt die foklischen Nettoentlastungen/Preiserhdhungen aus bezoge-
nen Leistungen der Kunden.

Die Flache zwischen den Linien beschreibt die ,Performance” von KIVBF von 2003 bis
2012 in Mio. €.
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In den vergangenen 5 Johren erwirtschaftete die KIVBF mehr als 13 Mio. € zugunsten
unserer kommunalen Kunden durch:

* Optimierung von Geschafsprozessen
® geringere interne Kosten

* neue Produkte

* Markterweiterung

Seit 2003 belauft sich die Gesamtperformance auf mehr als 19 Mio. €.
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Der Datenverarbeitungsverbund Baden-Wiirttemberg (DVV BW) bildet sich aus zwischen-
zeiflich 3 (von ehemals 7) sogenannten Regionalen Rechenzentren und der Datenzentrale.

In BadenWirttemberg sind mehr als 95 Prozent aller Kommunen Mitglied in den
Zweckverbdnden fir kommunale Datenverarbeitung (KIVBF, KDRS und KIRU). Diese Zu-
sammenarbeit ist in BadenWiirttemberg gesetzlich geregelt. Die Datenzentrale Baden-
Wirttemberg (DZ) ist dabei das zentrale Softwareentwicklungshaus im Verbund.

Partnerschafliche Zusammenarbeit: Daraus enfstehen Synergieeffekte, kostenginstige
Entwicklungen und Biindelung von Kompetfenz. Hinzu kommen zeitgerecht verfigbare
gesefzeskonforme Anwendungen, Transparenz und langjéhrige Parinerschaften als die
wesentlichen Erfolgsfaktoren seit mehr als 40 Jahren.

kommunale
Legende informationsverarbeitung

“ baden-franken
[ ]

a—
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99 Wir gratulieren unserem Partnerrechenzentrum KIVBF zum 10-ahrigen Jubilgum und
freuen uns auf die nachste Dekade gemeinsamer Entwicklungsarbeit im Datenverarbei-
tungsverbund Baden-Wiirttemberg zum VWohle unserer Mitglieder und Kunden.

Auch unser Zweckverband KIRU besteht bereits seit 10 Jahren und erbringt Gber seine
Vorgéngerrechenzentren IKD-Ulm und RRZ Alb-Schwarzwald seit Gber 40 Jahren sichere
[TLeistungen fir den kommunalen Bereich, abgestimmt auf die Erfordemisse von nahezu
400 Stadten und Gemeinden sowie Landkreisen mit circa 2,7 Millionen Einwohnern. Do-
bei konzentrieren wir uns ganz auf unsere Region, dem sogenannten Kerngebiet. Unsere
Kundenberater halten intensiven Kontakt zu unseren Mitgliedermn und Kunden und haben
immer ein offenes Ohr fur deren Bedurfnisse. Auf dieser Basis guter partnerschaftlicher
Beziehungen kénnen wir weiterhin nachhaltige Lésungen zu fairen Konditionen anbieten.

Eine offene und stark vernetzte Zusammenarbeit in einer bewusst gelebten Parinerschaft
in Baden-Wirttemberg im Rohmen des Datenverarbeitungsverbundes Baden-Wiirttem-
berg und bundesweit iber die Arbeitsgemeinschaft VITAKO sehen wir als férderlich. Der
Datenverarbeitungsverbund BadenWirttemberg ist und bleibt der Anker in einer sich
immer schneller drehenden IT-Welt. Darauf kénnen sich unsere Mitglieder und Kunden
auch zukiinftig verlassen.

Das Rechenzentrum KIVBF ist angesichts der Vielzahl neuver Herausforderungen einer
unserer sfrategisch wichtigsten Partner. Gemeinsam verbindet uns das Interesse, auf allen
Ebenen der Zusammenarbeit eine Win-Win-Situation zu erzielen, von der beide Partner
- und folglich unsere Mitglieder und Kunden — gleichermafen profitieren.

Wir freuen uns auf die weitere gemeinsame Zusammenarbeit mit dem Rechenzentrum

KIVRF. €€

Manfred Allgaier
Geschaftsfihrer KIRU
Ulm




99 Die Kommunale Datenverarbeitung Region Stuttigart mit der Rechenzentrum Region
Stuttigart GmbH hat ihren Sitz im Herzen von Baden-Wirttemberg. Wir betreuen in der
Metropolregion Stutigart sémiliche Kommunalverwaltungen rund um die Llandeshaupt-
stadt — und das in nahezu allen [TBelangen. Hauptmerkmale der Zusammenarbeit mit
unseren Kunden aus der Region und dariber hinaus sind Innovationskraft, ein ausge-
zeichnetes Preis- /Leistungsverhdlinis, hohe Kundenbindung, Wachstumsstérke — im-
mer auf dem neuesfen Stand der Technik.

Seit tber 40 Jahren ist KDRS/RZRS erfolgreich aktiv und betreibt innerhalb des DVV BW
einen intensiven Austausch zu den Fachthemen. Die seit 10 Jahren bestehende Zusam-
menarbeit mit der KIVBF innerhalb des DVV BW hat sich zu einer fachlich positiven und
fur alle Beteiligten sinnvollen Kooperation unfer anderem in den Bereichen Jugend und
Soziales, Gewerberegister, Geoinformatik oder E-Government entwickelt.

Wir wiinschen der KIVBF zu ihrem 10-jéhrigen Jubildum alles Gute und freuen uns auf
die weiteren Kooperationen und den Austausch rund um die kommunale IT — zum Besten
fiir unsere Kunden! €€

Frank Wondrak
Vorsitzender der Geschéftsfihrer KDRS
Stuttgart
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99 Die Datenzentrale BadenWirttemberg als gemeinsames Softwarehaus des kommu-
nalen Datenverarbeitungsverbundes (DVV) arbeitet sehr eng mit den Partnern im DV,
den Regionalen Rechenzentren, zusammen.

Gemeinsam konzipieren wir die Anforderungen an moderne Fachverfahren fir unsere
Kunden: die Stadte, Gemeinden und Landkreise in BadenWiirttemberg.

Unsere Produkfe werden auch auBerhalb Baden-Wirttembergs stark nachgefragt. Dies
ermoglicht uns, die Kosten fir die baden-wirttembergischen Kunden stabil zu halten,
indem wir zusatzliche Lizenz- und Wartungserlése in anderen Bundeslandern erzielen.
Die Datenzentrale und KIVBF arbeiten iber die DVV-Zusammenarbeit hinaus auch stark
bilateral zusammen, insbesondere wenn es darum geht, Anforderungen bestimmter
Kundengruppen umzusetzen oder neue Produkte mit Pilotkunden abzurunden.

Zum 10-ghrigen Bestehen der KIVBF ibermitteln wir unsere herzlichen Glisckwiinsche
und freven uns auf eine weitere gute Zusammenarbeit in der Zukunft. €€

Karl Tramer
Vorstandsvorsitzender Datenzentrale Baden-Wirttemberg
Stuttgart
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Kapitel zehn KIVBF — bundesweit vernetzt

Zur wirkungsvollen Wahrnehmung der Gbertragenen Aufgaben hat sich KIVBF auch tber
den baden-wirttembergischen Raum hinaus bundesweit mit kommunalen [T-Dienstleistern
vernetzt.

Das ,institutionalisierte Netzwerk” hierzu ist VITAKO, die Bundes-Arbeitsgemeinschaft
der kommunalen [TDienstleister in Deutschland. KIVBF ist eines der Grindungsmitglieder
dieses Verbandes. Hauptgeschafisfuhrer William Schmitt ist seit 2012 stellvertretender
Vorsitzender im siebenkdpfigen Vorstand von VITAKO.

Zurzeit gehdren 55 [TDienstleister aus 14 Bundeslandern dem bundesweiten Netzwerk
an. Insgesamt betreuen die Mitgliedsunternehmen rund 500.000 [T-Arbeitsplatze in mehr
als 10.000 Kommunen. In der Bundes-Arbeitsgemeinschaft pflegen sie den standigen ge-
genseiigen Austausch von Erfahrungen, Kompetenzen und Strategien. VITAKO biindelt
so das gesamte Know-How der kommunalen [T-Dienstleister.

TAKO

VITAKO ist der Ansprechpariner, wenn es um den Einsatz von Informationstechnologie
im kommunalen Sekior geht. EGovernment, Standardisierung oder die Bindelung von
Querschnitisaufgaben sind Beispiele fir Schwerpunkithemen, bei denen die VITAKO das
Know-How ihrer Mitglieder in die Diskussion um die Modernisierung der Verwaltung mit
einbringt.

VITAKO unferstitzt die &ffentliche Verwaltung in Deutschland bei der Wahmehmung ihrer
Aufgaben. Sie versteht sich dabei als Arbeitsgemeinschaft unter dem Dach der kommu-

nalen Spitzenverbande. Der Sitz der VITAKO st in Berlin.

99 Wir freuen uns als Netzwerk der offentlichen [TDienstleister natirlich immer beson-
ders, wenn wir einem Grindungsmitglied gratulieren kénnen; dazu einem, das sich in
besonderer Weise bei VITAKO engagiert. Als bundesweit agierender Verband brauchen
wir die Unferstiitzung unserer Mitglieder — des Netzwerks der klugen Képfe. KIVBF ist ein
schénes Beispiel dafir, wie man im Ringen um politische Positionen und um fachliche
Ergebnisse zu verschiedensten Themen gemeinsam voranschreiten kann.

Die KIVBF ist ein lebendiges Beispiel fir den Nutzen von Zusammenarbeit: Kréfte bin-
deln, gemeinsam den wachsenden finanziellen, organisatorischen, personalwirtschaftli-
chen und informationstechnischen Anforderungen geniigen — die KIVBF mit ihren vielen
Zweckverbandsmitgliedern zeigt, wie sich Zusammenarbeit bei [T rechnen kann: Mo-
deme Technik, héchste Sicherheit der Datenverarbeitung, kompetente Unterstitzung bei
allen Fragen rund um IT und Prozesse. All dies kann die einzelne Verwaltung immer
schlechter gewahrleisten. Mit einem Partner wie der KIVBF an der Seite: alles kein
Problem.

Inzwischen nutzt die KIVBF auch ein weiteres Angebot. Als Mitglied von VITAKO ist die
KIVBF jetzt auch Mitglied bei ProVitako eG, der Marketing- und Dienstleistungsgenos-
senschaft der kommunalen [TDienstleister. Dort biindeln immer mehr VITAKO-Mitgliedsun-
ternehmen ihre Nachfrage nach Produkten und Dienstleistungen, um fur die kommunalen
Kunden gute Ergebnisse bei der Beschaffung von [TGitern zu erzielen. Auch diese
Mitgliedschaft ist ein Indiz dafir, wie sehr die KIVBF die Synergien aus bundesweiten
Kooperationen fir sich selbst und die Kommunen nutzt. Nach dem Motto von VITAKO:
Vielfalt, die stark macht".

Wir freuen uns mit der KIVBF an diesem Geburtstag, vor allem freuen wir uns iber die
Zusammenarbeit, denn mit KIVBF haben wir ein Unternehmen resp. seine Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen als Bindnispartner, das beides kann: ,iraditionelle” IT-Lésungen fir
viele grofe und kleine Kommunen bereitstellen und sich gleichzeitig innovativen Themen
wie Virtualisierung, Cloud Computing oder Social Media erfolgreich stellen. Dieser Mix
halt nicht nur die KIVBF lebendig, sondern férdert auch bei VITAKO den innovativen
Geist bei gleichzeitiger Bodenhaftung.

Herzlichen Gliickwunsch zur ersten ,0”, liebe KIVBF und liebe Mitarbeiter und Mitar-

beiterinnen! Alles Gute und weiterhin auf gute intensive Zusammenarbeit! €€

Dr. Marianne Wulff
Geschaftsfihrerin VITAKO e V.
Vorstandsvorsitzende ProVitako eG
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Infernet, soziale Nefzwerke, Suchmaschinen, Online-Markiplatze, Shops und flexible
Angebote aus den sogenannten Clouds sowie deren mobile Verfigbarkeit auf Smart-
phones und TabletPCs haben die Gesellschaft nachhaltig verandert.

Das Internet ist zu einer der wichtigsten Informations- und Kommunikationsplaftformen der
Cesellschaft geworden.

Als wesentlicher Bestandteil des &ffentlichen Lebens muss sich die Kommunalverwaltung
immer mehr an den neuen Medien beteiligen und diese fir ihre Aufgabenerledigung
nutzen. Im Werben um den Birger und die Ansiedlung von Industrie und Gewerbe
wird es ein mitentscheidender Faktor sein, wie flexibel und schnell Verwaltungsprozesse
ablaufen und in welcher Form sie genutzt werden kénnen.

Konsequente Serviceorientierung bedarf entsprechender [TUnterstiitzung: Geschdfts-
prozesse werden immer nachhaltiger durchgéngig in [T-Systemen abgebildet, um Durch-
laufzeiten zu verkiirzen. Auch umfassende Dokumentationen der Arbeitsschritte sind not-
wendig, um Prozesse wirkungsvoll zu monitoren und Partner — Birger, Wirtschaft und
andere Verwaltungen — in die Prozesse der Kommunalverwaltung zu integrieren.

Hier kommt Cloud-Computing ins Spiel. Einzelne Prozessschritte oder Fach- und Ein-
zelfunktionen kénnen dynamisch, flexibel und akivell aus einer ,vertrauenswirdigen”
Cloud bezogen werden. Informationen der Einzelprozessschritte werden automatisiert
an die jeweils nachfolgenden Prozessschritie weitergeleitet. Elekironische Akten werden
automatisch fortgeschrieben und kénnen einfach durch nachtraglich digitalisierte Doku-
menfe ergénzt werden. Ergebnisse werden in Planungs- und Auswertesystemen fir die
strategische und operative Steuerung fortgeschrieben.

Uber Porfale, elekironische Kollaborationsréume und virtuelle Konferenzsysteme werden
Partner unmittelbar in die Verwaltungsprozesse einbezogen.

Um Geschaftsprozesse weitestgehend medienbruchfrei abwickeln zu kénnen, werden
rechtskonforme digitale Identitéten und Signaturen geschaffen und bereitgestellt.
Sie verleihen elekironischen Formularen Dokumentenqualitéit.
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Arbeitsplatze der Mitarbeiter in der Kommunalverwaltung veréndem sich ebenfalls.
In Birgerbiros stehen zukiinftig an den [T-Arbeitsplétzen alle erforderlichen Informationen
zu einer Person oder einem Vorgang (gesammelt) auf einen Blick zur Verfigung.

Der virtuelle elekironische Arbeitsplatz zieht bei einem Ortswechsel einfach mit um.
Dadurch kénnen Réumlichkeiten flexibler genutzt werden. Da Softwarefunktionen auch
auf mobilen Endgerdten zur Verfigung stehen, kénnen Termine beim Birger oder beim
Wirtschaftspartner statfinden, ohne Defizite im Hinblick auf Qualitét der Informationen.

Um die Erreichbarkeit iber die heute iblichen Geschéftszeiten hinaus herzustellen, werden
zukinftig neue flexible Arbeitszeitmodelle genutzt: Telearbeitsplatze ermoglichen dabei
flexible Arbeitsorte. Die Nutzung privater Endgerdte auch fur dienstliche Aufgaben wird
zur Selbstverstandlichkeit und biefet eine noch dynamischere Gestaltung von Arbeit
und Freizeit.

Die Forderung nach und der Anspruch auf mehr Birgerbeteiligung seizt eine weitge-
hende Transparenz der bisher in erster Linie nur den Kommunalverwaltungen verfigbaren
Informationen auch fir die Birgerschaft voraus.

Dem soll mit den verschiedenen Opendatanitiativen entsprochen werden, indem der
Offentlichkeit immer mehr Informationen zugénglich gemacht werden. Gleichzeitig
kann sich der Birger einfacher Transparenz auch dariber verschaffen, welche Infor-
mationen Uber ihn in der Verwaltung gefihrt werden. Damit soll er auch sein Recht auf
informationelle Selbstbestimmung besser wahrmehmen kénnen.

Neben den ableitbaren Informationen aus Registern und Verwaltungsvorgdngen werden
der Kommunalverwaltung weitere Informationsquellen fir Planung und Steuerung erschlos-
sen: Zum Beispiel erfassen Blogs und soziale Netzwerke schneller die Meinungen und
Stimmungsbilder der Birger. Diese konnen unmittelbar in die Gestaltung der Kommunal-
politik und in die Arbeit der Verwaltung einflieRen.

Die KIVBF begleitet ihre Kunden auf dem Weg zur Kommunalverwaltung 21.

Zur Erreichung der Ziele hat die KIVBF das Programm KIVBF 2.0 aufgesetzt, welches
Technologie, Portfolio und Prozesse in der KIVBF nachhaltig erneuemn wird.

|

Jirgen Heinrich
Stabsstelle Innovation
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Ein Gesichtspunkt ist dabei das Cloud-Computing. Die KIVBF bereitet derzeit den flg- "ﬁf yﬁg”‘ﬁ
chendeckenden Produkiiveinsatz von Cloud-Services vor. Diese neuesten Technologien ‘5‘,«":,,; v
entsprechen dem Sicherheitsbedirfnis und den rechtlichen Anforderungen der Kommu- o : \‘&/ e
nalverwaltung umfassend. Das beweisen die Erfolge auf nationaler und internationaler o ST o A
Ebene. So wurde die KIVBF fur ihr kommunales Cloudprojekt im Jahr 2012 mehrfach aus- 2 Y, e
gezeichnet: Sie war Preistréger des EuroCloud Deutschland Award und Finalist sowohl e
beim EuroCloud Europe Award als auch beim Citrix Innovation Award 2012. K
<
Euro Integrationsfunktionen aus einer sogenannten Middleware fihren Informationen aus einzel- _ "
CIOUd nen L&sungen unter Prozess, Dokumentations-, Steuerungs- und Planungsgesichtspunkten \ ! 5
. _ . . ' - =
- zusammen und prégen damit das Bild des Wiirfels. { a 7
AWARD 2012 | > 3
ase ! . Der volistandige Wiirfel entsteht aber durch ein Bindel an Dienstleistungen zu den Themen \ = 5
Beratung und Planung, Entwicklung und Implementierung, Betrieb und Support und nicht ?}"‘ 3
zulefzt Schulung und Ausbildung rund um die fechnischen Komponenten. =
Vor allem die Themen Schulung, Aus- und Weiterbildung werden sich mit der zuneh-
menden Dynamisierung weiterentwickeln. Hierzu gehdren unter anderem E-learning- Der Wm:ﬂ’lIGVBFZ.O stebtﬁir:
Programme und Online-Seminare. . i . .
Vernetzung, Ganzheitlichkeit, partnerschaftliche Zusammenarbeit
Insgesamt werden auch die Prozesse innerhalb der KIVBF im Sinne eines durchgangi- und umfassende Lb’sungen

gen Prozessmanagements, orientiert an den Qualitdtsanspriichen des [TIL-Standards,
weiter modernisiert und dynamisiert.

In einer sich — nicht zuletzt durch das mobile Internet — stark verdndernden Welt will die
KIVBF ihrem Auftrag gerecht werden und die Kommunalverwaltung bei der Gestfaltung

und dem Leben ihrer Prozesse fiir eine neu definierte akfive Daseinsvorsorge bestmaglich
unterstitzen.

- Uesay
Damit ist der richtige Weg fiir eine erfolgreiche Kommunalverwaltung 21 bereifet. ety | ‘\\\\\\ ' p.]
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Am 1. Januar wurde Deutschland fir zwei
Jahre Mitglied des UN-Sicherheitsrates.
Jacques Chirac und Bundeskanzler Ger-
hard Schroder erklérten am 22. Januar
2003, dem 40. Jahrestag des Elysée-
Vertrags, dass Frankreich und Deutschland
einem militarischen Einsatz im Irak negativ
gegenuberstehen.

Nach einem 164cgigen Aufenthalt im Al
verungliickte die US-Raumfahre Columbia
kurz vor ihrer Landung auf Cape Canaveral;
alle Besatzungsmitglieder starben.

Am Q. April marschierte das von den USA
gefthrte Militr im Irak ein und besetzte
Bagdad. Damit begann der Dritte Golf-
krieg.

Unvorhersehbar viele Opfer forderte eine
Hitzewelle, die Deutschland, Frankreich,
die Schweiz und auch lalien beherrschte.
Seit 1540 war dieser Sommer der heifes-
te, den Deutschland je erlebt hatte. Die
Winzer waren die eigentlichen Nutznieler
dieser grofen Hitze. Sie ernfeten einen

Jahrhundertjahrgang.

Crindung der KIVBF: Die erste Verbands-
versammlung fand am 16.1.2003 im
Kongresszentrum Karlsruhe statt.  landrat
Dr. Witz aus dem landkreis VWaldshut

wurde erster Verbandsvorsitzender.
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Der erste Nutzer von Facebook war 19 Jahre
alt: Mark Zuckerberg.

Ein Kinstler von Welirang verliebh am 28.
Mérz fir immer die Bihne: Der britische
Schauspieler, Regisseur und Schriftsteller Sir
Peter Ustinov, 1921 geboren, auBerte sich
immer wieder auf héchst intelligente und
satirische Weise zum Weligeschehen.
Nach einem schweren Erdbeben der Star
ke 9,1 im Indischen Ozean am 2. Weih-
nachtsfeiertag verwistete eine Flutwelle die
Kistengebiefe von Indien, Sri lanka, Ma-
laysia, Thailand und Indonesien. Ungefcihr
230.000 Menschen wurden durch den
Tsunami in den Tod gerissen.

KIVBF: Die Stadt Mannheim und die
Gemeinde Schéntal beantragten die Auf-
nahme in den Zweckverband.

wAlles aus einer Hand
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Nach einem Pontifikat von beinahe 26 72
Jahren starb am 2. April der 84-ahrige
Papst Johannes Paul II. Die Wahl des neu-
en Papstes 16ste besonders in Deutschland
Freude aus: Kardinal Joseph Ratzinger aus
dem oberbayerischen Markil am Inn wurde
zum Nachfolger des polnischen Papstes
gewdhlt. Joseph Ratzinger gab sich den
Namen Benedikt XVI.

Am 1. Juli stellte der deutsche Bundes-
kanzler Gerhard Schroder im Deutschen
Bundestag die Vertrauensfrage und verlor
erwartungsgemdB. Im Herbst wurde neu
gewdhlt. Zwei starke Fraktionen, die SPD
und die CDU/CSU, einigfen sich auf eine
Grofe Koalition. Am 22. November wurde
Angela Merkel vom Deutschen Bundestag
zur Kanzlerin gewdhlt. Sie ist die erste Frau

in der Geschichte Deutschlands, die dieses
Amt bekleidet.

KIVBF: Helmut Himmelsbach, Oberbirger-
meister der Stadt Heilbronn wurde Ver-
bandsvorsitzender.

»wirtschaftlich und
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effizient

Ein Johr groBer Jubilgen:

Osferreich beging das Mozartjahr. Der
Komponist ware 250 Jahre alt geworden.
In Norwegen feierte man das Ibsenjahr.
Der Dramatiker Henrik Ibsen, der u.a.
durch ,Peer Gynt" berihmt geworden war,
wére 100 Johre alt geworden.

In den Niederlanden wurde der 400. Ge-
burtstag des Malers Rembrandt van Rijn
mit vielen Ausstellungen gefeiert.
Deutschland, als gastgebendes land der
18. FuBballweltmeisterschaft, erlebte ein
,Sommermdrchen’. In Minchen wurde
die WM mit einem Spiel in der Allianz-
Arena gegen Cosfa Rica erdffnet. VWelt-
meister wurde ltalien im Endspiel gegen
Frankreich. Die deutsche Nafionalelf er
rang den 3. Platz. Torschitzenkénig wurde
mit 5 Toren Miroslav Klose aus der deut
schen Nationalmannschaft.

KIVBF: HGF William Schmitt erklcirte bei der
Verbandsversammlung, 2012 letzimalig
eine Betriebskosten-Umlage zu erheben.

¥
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,Fuhlen, héren, gucken!” — Das erste iPhone
lie Handys alt aussehen.

Nicolas Sarkozy gewann die Président
schaftswahl in Frankreich mit einer knappen
Mehrheit von 53,6 Prozent gegen die
Kandidatin der SP, der Sozialistischen Partei,
Ségoléne Royal.

Der Klimawandel machte sich mit vielen
Unwettern und exiremen Wetterlagen mehr
als deutlich bemerkbar. Im Januar richtete
der Orkan Kyrill" in weiten Teilen Europas
enorme Schaden an; 34 Menschen wurden
Opfer. Der Winter war einer der wérmsten,
der je verzeichnet wurde, und ihm folgte ein
Rekordfriihling, den es so noch nie gege-
ben hatte. Hingegen kam es im Mittelmeer-
gebiet zu Uberschwemmungen und extrem
tiefen Temperaturwerten. Darauf folgte eine
Hitzewelle, die auch Todesopfer forderte.
Die Temperaturen erreichten mancherorts

fast die 40-Grad-Marke.

KIVBF: Heinz Fenrich, Oberbirgermeister
der Stadt Karlsruhe, wurde Verbandsvor-
sitzender.

»Losungen aus einer Hand“
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Von hohem gesellschaftlichen Interesse war
die Hochzeit des franzésischen Staatsprasi-
denten Nicolas Sarkozy mit der gebiirtigen
llalienerin Carla Bruni.

In Osterreich kam eine schaverliche Ge-
schichte ans Togeslicht. Am 29. April
entdeckle man im niederdsterreichischen
Amstetten die Gber 40-ahrige Elisabeth F.,
die von ihrem Vater 24 Jahre lang in einem
Keller unbemerkt eingesperrt und von ihm
vielfach vergewaltigt worden war.
Borsenchaos! — Die US-Bank Lehman Brot-
hers kippte im September, mit weitreichen-
den Folgen auch fir deutsche Anleger.
Barack Obama wurde am 4. November
zum 44. Présidenten der Vereinigfen Staa-
fen von Amerika gewdhlt. Sein Motto: “Yes
we can!”

KIVBF: Die Gemeinde Bretzfeld beantragte
die Aufnahme in den Zweckverband.




15. Januar schaffte es der Pilot Ches-
ley B. Sullenberger des US-Airways-Fluges
1549, die Maschine nach einem Vogel
schlag auf dem New Yorker Hudson River
zu wassern. Alle 155 Menschen, die sich
an Bord befanden, konnten gerettet werden.
In Deutschland kam es beim Ausbau der Kél-
ner Stadtbahn zu einer unerwarteten Folge:
Das Haus, in dem das Historische Stadt-
archiv untergebracht war, stirzte zusam-
men. Eine architekionische Meisterleistung
war hingegen die Vollendung des héchsten
Wolkenkratzers der Welt. Dieses hochs-
te Bauwerk, der Burj Khalifa in Dubai,
hat eine Hohe von 828 Metern.

Im Sommer wurde die VWelt von der Nach-
richt erschiittert, dass der US-amerikanische
Sanger Michael Jackson, der King of Pop,
unerwartet gestorben war.

Im Oktober riickte die Euro-Schuldenkrise in
den Mittelpunkt des &ffentlichen Inferesses.

KIVBF: Frank Hammerle, landrat des
Llandkreises Konstanz, wurde Verbands-
vorsitzender.
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Der Colf von Mexiko wurde von der
schlimmsten  Olkatastrophe in der Ge-
schichte der USA getroffen. Die Olplattform
Deepwater Horizon des BP-Konzems sank
nach einer Explosion. Pro Minute enfstrom-
ten dem Bohrloch 500 Liter O,
Freiheit nach 15 Jahren: In Myanmar wur-
de die Politikerin Aung San Suu Kyi im
November aus ihrem Hausarrest entlassen
und kehrte in die Politik zuriick. Zwei Jahre
spater betrat sie als frei gewdhlte Abgeord-
nete das Parlament von Myanmar.
Die FuBballweltmeisterschaft in Sidafrika
gewann Spanien. Deutschland schaffte den
dritten Platz durch ein 3:2 gegen Uruguay.
Dass auch noch lena Meyerlandrut mit
,Satellite” den 55. Eurovision Song Con-
fest gewann, verzauberte Deutschland ein-
mal mehr.
Der in China inhaftierte Schriftsteller Liu
Xiaobo wurde fir seinen ,langen und
gewaltlosen Kamptf fir fundamentale Men-
schenrechte” mit dem Friedensnobelpreis
ausgezeichnet. Wahrend der Zeremonie
m 10. Dezember in Oslo konnten weder
liu Xiaobo noch seine Ehefrau oder ein
anderer Bevollmé&chtigter den Preis person-
lich entgegennehmen.

KIVBF: Erstmals fand der GirlsDay bei der
KIVBF statt.
Der Wiirfel wird geboren.

,,Zukunft partnerscbaﬁlzcb

gestalten
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Eine Welle von Tsunamis tberflutete Japans
Kisten im Marz. Es kam zu einer Kern-
schmelze im AKVW Fukushima.

Erstmals eine Griin-Rote Regierungsko-
alition in Baden\Wirttemberg: Nach 58
Jahren CDU, ist diese nicht mehr in der
Landesregierung vertreten.

Bei zwei Anschlédgen, die in Norwegen
im Juli den skandinavischen Sommer Gber-
schatteten, wurden von einem Rechtsextre-
misten 80 Menschen umgebracht.

Osama bin Laden, Griinder und Anfihrer
der ferroristischen al-Qaida, wurde von
amerikanischen Einheiten aufgespirt und
erschossen.

In Deutschland warf der EHEC-Erreger ei-
nen groBen Schatten auf den Alllag und
brachte die Furcht vor frischem Gemise mit
sich, bis seine Herkunft endlich geklart wer-
den konnfe.

KIVBF: Helmut Himmelsbach, Oberbirger-
meister der Stadt Heilbronn, wurde zum
zweiten Mal Verbandsvorsitzender.

Die Stadt Mihlacker wurde Verbandsmit-
glied. Im Finanzwesen Uberzeugt SMART,
die Doppiklosung fur kleinere bis mitilere
Kommunen.

»»INah am Kunden. Nah am

Info
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Bedarf.

Fir mehr als 600 Menschen hatte die
Kéltewelle, die iber Europa herrschte,
todliche Folgen. Es waren meist Obdach-
lose, die ihr zum Opfer fielen.

Wegen einer Kredit und Medienaffare
erklarte  Bundesprasident Christian  VWulff
am 17. Februar seinen Ruckiritt. Zu sei-
nem Nachfolger wurde am 18. Marz der
ehemalige Bundesbeauftragte fir die Stasi-
Unterlagen, Joachim Gauck, gewdhl:.
Francois Hollande wurde zum neuen
franzssischen  Staatsprasidenten  gewdhlt.
Unsere franzésischen Nachbarn verbinden
damit ein fir sie verbessertes Krisenmana-
gement in Europa.

Am 14. Oktober schrieb der Osterreicher
Felix Baumgartner mit seinem Rekord-
sprung aus 39 km Hohe Geschichte. Dut-
zende Fernsehsender und Internefportale
Ubertrugen das Geschehen.

Der Friedensnobelpreis 2012 geht an die
Europaische Union.

KIVBF: Der Verband gewann den Euro-
Cloud Deutschland Award 2012 und war
Finalist bei den internationalen Auszeich-
nungen: dem Euro-Cloud Europe Award
2012 und dem Citrix Innovation Award
2012.

Fast alle der 217 Kommunen der Region
Sid wie auch die Stadt Philippsburg be-
anfragten den Beitritt zum Zweckverband.

» Wir sind Kommune

Cloud

AWARD 2012

4
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Wir danken unseren
Partnern fiir die

erfolgreiche und vertrauensvolle

Zusammenarbeit.
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SEIT 10-JAHREN
PROGRAMMIERT AUF ERFOLG.

HERZLICHEN GLUCKWUNSCH ZUM JUBILAUM!
Die KIVBF steht seit 10 Jahren fiir erfolgreiche IT-Fachlésungen. Wirgeben weiterhin unsere
ganze Energie, damit sich dieser Erfolgskurs fortsetzt'-= als langjahriger Partner der KIVBF
fiir Energieeffizienz, Gebaudeleittechnik, Facility Services, Anlagen- und Kaéltetechnik.
Danke fiir das Vertrauen und auf die néchsten 10 Jahrle ”

- ¥

o
ofely.de ’ ”
ANLAGENTECHNIK ENERGY SERVICES FACILITY SERVICE

Cofely Deutschland GmbH

Niederlassung Karlsruhe

BorsigstraBe 7 - 76185 Karlsruhe

Fon: +49 721 5605-0 - Fax: +49 721 5605-11
E-Mail: info@cofely.de

COFELY

ENERGIEN OPTIMAL EINSETZEN. GUOF S\ CeC2

HAPPY BIRTHDAY -
WAS BIST DU GROSS
GEWORDEN!

Alle Grofien haben klein angefangen,
deshalb die besten Winsche zur ersten
Dekade. Mit einem herzlichen Dank fir
die erfolgreiche und partnerschaftliche
Zusammenarbeit — wir freuen uns auf die

ndchsten 10 Jahre!

CONSULTINGAIT

Systemintegrator mit Prozesserfahrung:
www.consulting4it.de




Rodl & Partner e p— e
| = C@MPAREX

Software - Consulting - Services

*

H e ra u SfO rd e r u n g e n m e I Ste r n { Mit Leidenschaft: ihr Software-Lizenzierer Nr. 1

Bevvéltigen Sie die Herausforderungen der DoppikeinfUhrung { Mit Know-how: Software Asset Management und Cloud Computing
mit einem starken Partner! { Mit Erfahrung: I7-Consulting und Lésungsentwicklung

¥ Mit Erfolg: Trainings und MultiVendor Helpdesk
Wir von Rédl & Partner unterstiitzen Sie dabei lhre Situation zu analysieren, Handlungsoptionen zu ent-
wickeln sowie die Vermégensbewertung und die Erstellung der Er6ffnungsbilanz erfolgreich abzuschlieBen. h{ Mit Reichweite: Global prasent und lokal vor Ort
Kooperationspartner der KIVBF im Bereich der Schulung und Beratung in der Vermdgensbewertung
Uber 250 erfolgreich abgeschlossene Doppikprojekte
Garantierte Prifungssicherheit
Umfassendes Leistungsportfolio

- Status-Check Vermdgen inkl. Bericht ’, : . .

- Begleitung der Vermégenshewertung durch Coaching Als Generalunternehmer im mehrfach pramierten k|v.TrustedCloud-PrOJekt

- Teilibernahme der Vermogensbewertung (z.B. Gebaude) : : o

- Schlusselfertige Komplettiibernahme der Vermogensbewertung gratulieren wir der KIVBF zur zukinftig MODERNSTEN UND

LEISTUNGSFAHIGSTEN COMMUNITY CLOUD

lhr Ansprechpartner Rodl & Partner GbR ) 3 Beestermoll
Marc Zehner IndustriestraBe 3 im Offentlichen Dienst in Deutschland. 66 Regm!ﬁ%ﬂnagfgé?vsei’
Tel.: +49 (7 11) 78 19 14-0 70565 Stuttgart COMPAREX Deutschland

E-Mail: marc.zehner@roedl.de 84 Standorte > 37 Lander > ein Unternehmen

www.roedl.de

@ www.comparex.de
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OPTIMAL SYSTEMS

KVBW - BESTENS VERSORGT. KVBW

Dokumente elektronisch
managen mit OS|ECM.
Alle Fachdamter - eine Losung.

KOMMUNALER
PERSONALSERVICE

UNSERE LEISTUNGEN:
* Beziige- und Entgeltabrechnung
* Kindergeldbearbeitung
(Einzelleistungen oder Gesamtpaket)

optimal-systems.de/public Software fiir Macher.

IHRE VORTEILE:
* Entlastung von personalintensiven
Lohnbiiro- und Kindergeldaufgaben
* Keine Vorhaltung von Vertretungen i
und fachlichem Spezialwissen
* Mehr Freirdaume fiir lhre Personalwirtschaft

e Wegfall von Schulungs- und Fortbildungs- — ,
aufwand im Lohnbiiro und beim Kindergeld = ||
BEAMTEN- » Zeitgerechte und qualifizierte ”'I' —Eef T |'
VERSORGUNG Sachbearbeitung ¥ : = ,
BEIHILFE ¢ Direkte Ansprechpartner / Keine Hotline k2 ~ |'
ZUSATZ- ) =1
: > VERSORGUNG i : — ]
3 b\ ; .
- F . e Liegenschaften S——
" J se Softplan Informatik GmbH
Kommunaler Versorgungsverband Baden-Wiirttemberg PERSONAL- Mobile Losungen Hormagarten 14
. . 35435 Wettenberg
Hauptsitz Zweigstelle Internet Telefon: +49 (0) 641 / 98 24 6.0
Daxlander Stralle 74 BirkenwaldstralRe 145 www.kvbw.de DIENSTLEISTU NG Telefax: +49 (0) 641 / 98 24 6-20
76185 Karlsruhe 70191 Stuttgart E-Mail E-Mail: info@softplan-informatik.de
Telefon 0721 5985-340 Telefon 0711 2583-340 info@kvbw.de AUS EINER HAND www.ingrada.de




OctoWare®TN Gesundheit

Amts- und
Vertrauensarzt-
licher Dienst

Sitzungsmanagement

Betriebsmedizi-
nischer Dienst

Vorlagen
Sitzungen
Beschlusskontrolle

Medizinalstatistik

Infektionsschutz

Trinkwasser

S Ko, ikations-
Beckenbader/ Ungd Tgr',"s:'ﬂ‘tli(;‘\fsvsﬁ“‘
Badegewasser

Kommunalhygiene Po rta\

Sozialpsychiatri-
scher Dienst

Rundum gute Programme

Suchtberatung Sitzungsvorbereitung, Durchfiihrung,

Nachbereitung, Beschlusskontrolle,
Gremienarbeit, und, und, und ...

Mortalitats-
statistik

% Jugendérztlicher
Dienst Unsere zufriedenen Kunden sind:
Jugendzahn-

| rstlicher Dienst Kommunen, Verwaltungen, Kammern

Schutzimpfungen Banken, Versicherungen, Institutionen

easy-soft GmbH Dresden
Salzburger Strafe 9 | 01279 Dresden 1°§ ea Sy-so ft Telefon: +49 (0)3901 476 00-0
Telefon +49 351 25506-0

info@easy-soft.de | www.easy-soft.de SOFTWARE AUS DRESDEN Fax:  +49(0)3901476 00-11

E-Mail: saw@somacos.de
Web:  www.somacos.de

Gewinner des
EuroClouq
Deutschland
Award 2012
und Finalist beim
weltweiten
Citrix Innovation
Award 2012

\
N

Die KIVBF geht
mit Citrix den Weg
in die Cloud

Hohere [T-Effizienz durch Virtualisierung
Aufbau der Cloud-Plattform kiv. TrustedCloud
Automatisierung und Vereinfachung von Prozessen
Self-Service-Portal fir die Kunden der KIVBF

Neue mobile Einsatzmaoglichkeiten flr Anwender

yy Wir sind stolz, gemeinsam mit der KIVBF
Deutschlands groBtes Community Cloud-Projekt
im 6ffentlichen Bereich realisieren zu durfen.
Kommunen, Stadte und Landkreise kénnen auf
Basis der Citrix Cloud-Technologien kinftig Anwen-
dungen, Desktops und andere IT-Ressourcen als
leistungsfahige Services von der KIVBF beziehen. kf

Thomas Scheidler, Field Sales Manager, Citrix Systems GmbH



INNGVATION TRIFFT
PRAZISION

DIENSTLEISTUNGEN FUR
DAS MESSWESEN

co.met

www.co-met.info

GEMEINSAM STARKER
FUR DEN KUNDEN

Die co.met GmbH wurde am 01. Juli 2001 als Tochter-
gesellschaft der Stadtwerke Saarbricken AG gegriindet.
Seit dem Jahr 2007 sind wir eine hundertprozentige Toch-
ter der Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft Saarbriicken
mbH (VVS-Konzern) und damit eine Schwestergesellschaft
der Stadtwerke Saarbriicken AG. Mit unserem zehnjghri-
gen Bestehen im Jahr 2011 greifen wir somit auf mehr als
80 Jahre Erfahrung im Messwesen zuriick.

Seit 2004 verbindet die KIVBF und die co.met eine inten-
sive Partnerschaft, die beiderseits von der vertrauensvollen
Zusammenarbeit lebt. Durch die jéhrlichen Présentations-
veranstaltungen fir unsere gemeinsamen Kunden wird die-
se Verbindung aktiv gestarkt.

Stand heute werden iber 110 KIVBF-Kunden mittels der
co.read® Kundenselbstablesung von co.met betreut, dies
bedeutet aktuell ca. 400.000 Zghler aller Versorgungsar-

ten. Bundesweit nutzen derzeit schon mehr als 150 EVU,
Stadt- und Gemeindewerke sowie Wasserwerke und
Zweckverbénde unsere Dienstleistung co.read®.

Als neueste gemeinsame L&sung werden einige KIVBF-
Mandanten mit dem Workforce-Management-System
co.mobile® von co.met unterstiitzt.

Dabei werden die Arbeitsprozesse so gesteuert und orga-
nisiert, dass der richtige Mitarbeiter zur richtigen Zeit am
richtigen Ort ist mit allen erforderlichen Materialien,
Werkzeugen und Geréten sowie Informationen iber den
Kunden und das Netz.

Auch sind der Einsatz der RLM-Dienstleistung co.line® bzw.
die Durchfishrung individueller Messdienstleitungen der Fir-
ma co.met léngst Bestandteile des umfassenden L&sungs-
Portfolios.

Wir gratulieren unserem Partner KIVBF zum 10-jGhrigen Firmenjubildum
und wiinschen weiterhin viel Erfolg fir die Zukunft!

co.met GmbH | Hohenzollernstr. 75 | 66117 Saarbriicken | Tel: +49 (0) 681 587 2089 | Fax: +49 (0) 681 587 2371

Mail: kontakt@co-met.info |




— das Fachverfahren fiir ein effizientes kommunales Berichtswesen

Mit KomRep sind Sie in der Lage, auf der
Basis lhrer unterschiedlichen Fachverfahren,
ein aufzubauen. Sie
konnen damit nicht nur einfach und schnell
Standardberichte und  Echtzeitabfragen, sondern
auch mihelos unterjahrige Prognosen generieren.

Um verwaltungsintern einheitlich arbeiten zu koénnen,
bietet lhnen KomRep die Anbindung samtlicher
relevanter Fachverfahren und stellt so eine zentrale
Plattform zur Steuerung und Analyse dar. Diese
ermoglicht neben dem Fachbereichscontrolling auch
Ubergreifende Berichte und stellt dadurch die Weichen
far Ihr hausweites

In Zusammenarbeit mit dem KIVBF bietet KomRep ein
vorgefertigtes Berichtswesen aus den Fachverfahren
der Bereiche Finanzen, Personal, Soziales und
StraRenverkehr. KomRep kann aber auch auf
lhre  Anforderungen und Bedirfnisse

werden, sodass Sie je nach Fachbereich
stets genau die Informationen und Berichte bekommen,
die benotigt werden — egal ob fiir den Fachbereich
selbst, die Flihrungsspitze oder die Politik.

Herr Sebastian Faust

Zeppelinstralle 2
76185 Karlsruhe

Tel.: +449.721. 61 90 17-33
E-Mail: faust@virtual7.de

Fihrungsspitze, Politik Ressourcenverantworthiche

Ansitee wnd
Livgtamngan

Stoverung

Lesstunge- und
Finonréorgaben
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*
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Sazinlan MESQL ate)  verkshr

Die einfache und anwenderorientierte Handhabung und
die vorgefertigten Berichte von KomRep ermdglichen
Ihnen einen und schnelle Resultate
fr lhr Berichtswesen.

Durch die mit der KIVBF wird
neben Automatismen bei der Datenbeschaffung und
-bereitstellung auch eine kundennahe Weiterentwicklung
von KomRep sichergestellt.

B Platinum
LE Partner

herten

// PROSOZ

Aus der Praxis fur die Praxis:
Fachsoftware und Beratungslosungen

PROSOZ Herten bietet seit mehr als 20 Jahren maligeschneiderte Losungen
flr die Bereiche Arbeit und Soziales, Kinder und Jugendhilfe sowie Bauen
und Ordnung: Innovative Software, individuelle Beratung, praxisorientierte
Qualifizierung — dieser ganzheitliche Ansatz hat uns zum deutschen Markt-
fihrer gemacht.

WWW.prosoz.de




Helew Sie das Beste aud ihmen heraud.

IT-Vordenker und tber

eine Milliarde Endanwender
profitieren von Clouds, die
auf NetApp Storage beruhen.
Auf NetApp.de/Campaigns/
BuiltOn finden Sie alle nétigen
Infos, um mit der richtigen
Storage-Architektur sdmtliche
Vorteile der Cloud auszu-
schopfen.

Go further, faster®

Profitable clouds are built on NetApp:

« tApp. Alle Rechte vorbehalten. Anderungen vorbehalten. NetApp, das NetApp Logo und Go further
fas en oder eingetragene Marken von NetApp Inc. in den USA und/oder anderen Landern
Alle anderen Markennamen oder Produkte sind Marken oder eingetragene Marken der jeweiligen Rechtsinhaber
und als solche anzuerkennen.

& Kivbt.de

Ein sicheres
Stiick Zukunft

Die KIVBF-Azubis sind auf Facebook unterwegs.
Interessante Beitrdge rund um das Thema Ausbildung
und Studium bei KIVBF erwarten Euch.

Mehr Infos gewiinscht?

Facebook.de/KIVBF.Azubis @
E-Mail: fb-azubis @kivbf.de

www.kivbf.de

xevIT net works xevIT net works
Otto-Hahn-Str. 18 Dusseldorfer Str. 29
76275 Ettlingen 51379 Leverkusen
Fon: +49 7243 50 54-4 Fon: +49 2171 74305-0
Fax: +49 7243 50 54-99 Fax: +49 2171 74305-209

kontakt@xevit.com
www.xevit.com

Die xevIT-Lésung fiir die 6ffentliche Hand basiert auf der IP-Infrastruktur
von Weltmarktfiihrer Cisco Systems. Auf einer einheitlichen, konvergenten
Kommunikationsplattform werden folgende Systeme abgebildet:

_——
"

=

* Unified Communications Systeme

e WLAN

¢ Business Videokonferenzen zwischen verschiedenen Standorten
¢ Mail- und Web-Security, Portsecurity, 802.1x

¢ Interne und externe Alarmierung

e Abrechnungssystem fiir Gesprache (Kostenaufteilung)

e sichere Nutzung privater Gerdte am Arbeitsplatz

e Service 24 / 7 / 365

KIVBF -

Beste Losungen
for lhre
Kommune

* Virtualisierung

* Finanzwesen

* Personalmanagement

* Einwohnerwesen

* Dokumentenmanagement

* Geo-Informationssysteme

¢ E-Government

kommunale
informationsverarbeitung
badenranken

&_/.

www.kivbf.de
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